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เกี่ยวกับดัชนีแรงงานภาพรวม (Total Workforce Index : TWI) 
     ดัชนีแรงงานภาพรวมไดวัดความสะดวกในการจัดหา, การวาจางและการรักษาพนักงานช่ัวคราวและพนักงานประจำ

มาเปนระยะเวลาแปดปแลว ดัชนีแรงงานภาพรวมเปนดัชนีเดียวในการวิเคราะหปจจัยตางๆ มากกวา 200 รายการ
ในตลาดแรงงานที่แขงขันกัน 75 แหง โดยใหมุมมองเชิงเปรียบเทียบที่ครอบคลุมเกี่ยวกับส่ีประเภทหลัก ไดแก

การจัดหาแรงงาน, ความคุมคา, ระเบียบขอบังคับและประสิทธิผลของแรงงาน 
      

เอกสารฉบับนี้จะพิจารณาขอมูล TWI ระดับมหภาคอยางละเอียดยิ่งข้ึนเพ�อระบุลักษณะตลาดของตลาดที่เติบโตเต็มที่, 
ตลาดเกิดใหมและตลาดที่อยู ในกระบวนการบมเพาะ โดยพิจารณาเฉพาะโอกาสสำหรับการลงทุนในกลุมเติบโตหลักสามกลุม ไดแก บริการดิจิทัล, 

การผลิตข้ันสูงและพลังงานสะอาด รายงานฉบับยอสามฉบับจะถูกเผยแพรในอีกไมกี่เดือนขางหนาเพ�อใหขอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมและกลยุทธ
ที่นำไปใชไดจริงในการดูแลและรักษาบุคลากรศักยภาพสูงที่องคกรตางๆ จำเปนตองมีเพ�อที่จะเติบโต

ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมและศึกษาขอมูลเกี่ยวกับตลาดและการจัดอันดับที่ www.totalworkforceindex.com

ความคุมคา

การจัดหาแรงงาน ระเบียบขอบังคับ

ประสิทธิผล
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ขอมูลสรุปสำหรับผูบริหาร
องคกรตางๆ กำลังแสวงหาโอกาสในการเติบโตอยางจริงจังในระหวางระยะเวลาที่ตลาดแรงงานมีความตึงตัวที่สุดในรอบ 80 ป การสำรวจภาพรวมการจางงานของ

แมนพาวเวอรกรุป ประจำไตรมาสท่ี 4 ป พ.ศ. 2564 ยืนยันวาความต้ังใจในการจางงานอยูท่ีระดับสูงสุดนับต้ังแตกอนเกิดการระบาดใหญ ในขณะเดียวกัน นายจางรอยละ 
69 ท่ัวโลกกลาววาพวกเขาประสบปญหาเก่ียวกับการหาบุคลากรเขาเสริมตำแหนงงานวางเน�องจากการขาดบุคลากรศักยภาพสูงท่ีมีทักษะ ซ่ึงทำสถิติสูงสุดในรอบ 15 ป 

ขอมูลจากการสำรวจช้ี ใหเห็นวาการดึงดูด, การใชและการรักษาบุคลากรศักยภาพสูงที่ชวยสงเสริมการเติบโตไมเคยยากขนาดนี้มากอน
ความทาทายในการจางงานเพ่ิมมากข้ึนในหลายอุตสาหกรรมและประเภทงาน อยางไรก็ตาม ภัยคุกคามเฉพาะตอความสามารถในการแขงขัน – ทั้งสำหรับแตละองคกรและ
เศรษฐกิจ คือการขาด “บุคลากรศักยภาพสูงที่ชวยสงเสริมการเติบโต” บุคลากรศักยภาพสูงที่ชวยสงเสริมการเติบโตมีความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ

ใชในองคกร, เรงความเร็วในการเขาสูตลาด และทำใหผลิตภัณฑหรือบริการสวนบุคคลมีความลึกซึ้งยิ่งข้ึน

บริษัทตางๆ ที่ ใชดัชนีแรงงานภาพรวมเพ�อเพ่ิมประสิทธิภาพการลงทุนดานแรงงานและการเขาถึงทักษะที่จำเปนจะไดรับประโยชนจากความไดเปรียบที่สำคัญในการแขงขัน
เพ�อแยงชิงบุคลากรศักยภาพสูงที่ชวยสงเสริมการเติบโต ซึ่งรวมถึงความสามารถในการมองเห็นมุมรอบดานและมุงเนนการลงทุนระยะส้ัน, ระยะกลาง และระยะยาวใน

ตลาดแรงงาน, ภาคสวนและชุดทักษะตางๆ ที่มีศักยภาพสูงสุดเพ�อปรับเปล่ียนโลกหลังการระบาดใหญ

ความทาทายทางธุรกิจที่ ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากบุคลากรศักยภาพสูงที่ชวยสงเสริมการเติบโต 

การปรับเปล่ียนแบบจำลองและ
กระบวนการทางธุรกิจใหเขาสู
ระบบดิจิทัล

การเขาสูตลาดอยางรวดเร็ว
และความคลองตัวในการ
ดำเนินงาน

การเสนอสินคาและบริการ
เฉพาะบุคคล

การปรับเปลี่ยนการทำงานใหเขาสูระบบดิจิทัลและการ
ทำใหภารกิจประจำเปนระบบอัตโนมัติกำลังเรงใหเกิด
ความตองการชุดทักษะที่เก่ียวของกับดานตางๆ เชน 
ระบบอัตโนมัติของกระบวนการหุนยนตและความ
ปลอดภัยของขอมูล รวมถึงความรูดานดิจิทัลเพิ่ม
ขึ้นของแรงงาน

ในระบบเศรษฐกิจท่ีขับเคล�อนดวยนวัตกรรมท่ีพัฒนา
อยางรวดเร็ว, ความสามารถในการลดระยะเวลาที่นำ
สินคาเขาสูตลาดข้ึนอยูกับการเขาถึงทักษะท่ีหลากหลาย 
– ตั้งแตวิศวกรรม (Application Programming 
Interface : API) และการเรงการขาย ไปจนถึงการ
จัดการผลิตภัณฑและโครงการ

บริษัทท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังท่ีเปล่ียนแปลง
ไปของผูบริโภคเพ�อประสบการณแบบเฉพาะบุคคลเพ่ิม
ขึ้น จะอยู ในตำแหนงที่ดีกวาในการเติบโตอยารวดเร็ว 
ซึ ่งจำเปนตองอาศัยขอมูลระดับสูงที ่ยากตอการ
คนหาและความสามารถในการวิเคราะหท่ีชวยใหองคกร
สามารถแปลงขอมูลเปนการมีสวนรวมของผูบริโภค
อยางมีความหมาย
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โอกาสในตลาดแรงงาน
ดัชนีแรงงานภาพรวมในปนี้แสดงความชัดเจนทามกลาง
กำแพงเสียงที ่ล อมรอบ “การฟ นตัวครั ้งใหญ”, 
“การลาออกคร้ังใหญ” และ “การกระตุนเตือนคร้ังใหญ” 
หัวขอ ขอมูล TWI และขอมูลเชิงลึกตามที่ ไดระบุ
ไวดานลางเปดเผยใหเห็นโอกาสในตลาดแรงงานที่
สำคัญสามประการ

“กฎใหมถูกนำมาใชในยุคที่ ‘ไมปกติ': เพ�อใหไดมาซึ่งบุคลากรศักยภาพสูงที่ชวยสงเสริมการ
เติบโต นายจางตองใหความสำคัญกับสถานที่และวิธีที่พวกเขาสรรหาแรงงานไปพรอมๆ กับ
การกำหนดสัญญาทางสังคมแบบใหมบนพื้นฐานของความไววางใจและการกำหนดใหการ
เรียนรูเปนหัวใจสำคัญของคุณคาที่นายจางตองการนำเสนอหลังการระบาดใหญ”
- Grantley Morgan หัวหนาฝายปฏิบัติระหวางประเทศและรองประธาน, ทาเลนท โซลูช่ันส คอนซัลต้ิง

โอกาสสำคัญ 3 ประการในตลาดแรงงาน

1. การเรียนรูกำลังกลายเปนขอกำหนดหลัก 

2. สามารถปองกันความเส่ียงเกี่ยวกับ
เงินเฟอท่ีเกิดจากคาจางท่ีสูงข้ึนในตลาดแรงงาน
ที่เติบโตเต็มที่

และโอกาสท่ีพนักงานตองเรียนรูทักษะใหมและไดมาซ่ึงความรูใหมจาก
โครงสรางพ้ืนฐานและระดับการศึกษาในปจจุบันจะนำเสนอโอกาสทางการ
ตลาดท่ีสำคัญ

โดยการวางเดิมพันอยางถูกตอง
ในตลาดท่ีอยูในกระบวนการบมเพาะ

เม�อแรงงานท่ีมีทักษะเปล่ียนไปใชรูปแบบการทำงาน
ท่ียืดหยุนมากข้ึน

3. แรงงานชั่วคราวเปนชองทางการจัดหาแรงงานที่สำคัญ
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ประเภทของตลาดแรงงาน
กลยุทธดานแรงงานที่แตกตางและหลากหลายเพ�อเขาถึง
การผสมผสานทักษะ, การผสมผสานกำลังคนและตลาด
แรงงานที่เหมาะสมไมเคยมีความสำคัญเทานี้มากอน ไมวา
กลยุทธขององคกรจะกำหนดรูปแบบการรักษาและพัฒนา
บุคลากรศักยภาพสูงท่ีมีอยูในปจจุบันหรือกำหนดเสนทาง
ที่เหมาะสมที่สุดไปยังแหลงที่มาของบุคลากรศักยภาพสูง 
ขอมูลจากดัชนีแรงงานภาพรวมสามารถลดความเสี่ยง
เกี ่ยวกับพนักงานในมิติตางๆ ของการจัดหาแรงงาน, 
ความคุมคา, ระเบียบขอบังคับและประสิทธิผล การวิเคราะห
เพ่ิมเติมเก่ียวกับประเภทของ TWI แสดงใหเห็นตลาด
แรงงานสามประเภท โดยท่ีตลาดแรงงานแตละประเภท
มีท้ังจุดแข็งและจุดออน

ตลาดแรงงานสามประเภทที่ถูกเปดเผย

1. ตลาดที่เติบโตเต็มที่: 2. ตลาดที่อยูในกระบวนการบมเพาะ:
ตลาดท้ัง 20 แหงเหลาน้ีเปนแหลงรวมบุคลากร
ศักยภาพสูงที่ชวยสงเสริมการเติบโตที่ ใหญ
ท่ีสุด (แรงงานท่ีมีทักษะรอยละ 40 โดยเฉล่ีย) 
และมีโครงสรางพื้นฐานเพ�อสนับสนุนการเพิ่ม
ทักษะและการปรับทักษะใหม อยางไรก็ตาม 
ตลาดเหลานี้ยังตองเผชิญกับเงินเฟอที่เกิด
จากคาจางที่สูงขึ้น

มีตลาดที่มีศักยภาพสูงสำหรับเทคโนโลยีดาน
การบริการดิจิทัล, การผลิตข้ันสูงและพลังงาน
สะอาด 16 แหงซึ่งเปดโอกาสใหสรางความ
สมดุลระหวางแรงงานที ่ม ีทักษะกับความ
สามารถในการแขงขันดานตนทุน

3. ตลาดเกิดใหม: ตลาด 31 แหงเหลานี้มีแนวโนมที่จะมีแรงงานในกลุม Gen Z/millennial ที่เพิ่มขึ้น
(มีจำนวนรอยละ 50 หรือมากกวาจากจำนวนแรงงานทั้งหมด) แตขาดแคลนบุคลากรศักยภาพสูง
ที่มีทักษะเน�องจากมีอัตราการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ำ ตลาดเหลานี้ตองการการลงทุนระยะยาว

ตัวอยางตลาดแรงงานแยกตามประเภท
ตลาดท่ีเติบโตเต็มท่ี ตลาดเกิดใหมตลาดท่ีอยูใน

กระบวนการบมเพาะ

แคนาดา
เดนมารก
เอสโตเนีย 
เยอรมนี
สหรัฐอเมริกา
สหราชอาณาจักร

ออสเตรีย
สาธารณรัฐเช็ก
โปรตุเกส 
เกาหลี ใต
สเปน
ไตหวัน

บราซิล
โคลอมเบีย
อินเดีย
อินโดนีเซีย
เม็กซิโก
ฟลิปปนส

มีบางสวนที่ทับซอนกันระหวางตลาดที่อยู ในกระบวนการบมเพาะและตลาด
ท่ีเติบโตเต็มท่ี เน�องจากกิจการพลังงานสะอาดมักจะเปนตลาดท่ีเติบโตเต็มท่ี 
กรุณาดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอ 2 หนา 10-11
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3,874 3,943 4,374 431 11

 2,291 2,337 2,388 51 2

 883 767 765 -2 0

+ 48 48 48 0 0

 36 36 34 -2 -6

  20 20 20 0 0

+ 8 8 8 0 0

 11 11 11 0 0

  22 22 22 0 0

+ 48 48 48 0 0

 36 36 34 -2 -6

  21 20 20 0 0

+ 54 54 67 -13 -24

 51 52 66 -14 -27

  44 53 50 3 +6

ประเภทของตลาดแรงงาน

แหลงขอมูลที่จำเปน
การเลือกตลาดที่เหมาะสมจะแตกตางกันไปตามอุตสาหกรรมและวัตถุประสงคทางธุรกิจของบริษัท ดัชนีแรงงานภาพรวมใหขอมูลที่บริษัทตองการเพ�อแจง
ใหทราบเกี่ยวกับการตัดสินใจทางธุรกิจที่สำคัญ โดยไดกลายเปนแหลงขอมูลที่จำเปนซึ่งไดรับการพิสูจนแลววาเปนผูสรางความแตกตางในความสามารถ
ของบริษัทในการดำเนินการตามกลยุทธเพ�อการเติบโต

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกตลาดที่เหมาะสม
แผนภูมินี้ประกอบดวยตัวอยางปจจัยทางการตลาดของ TWI และวิธีการ ซึ่งปจจัยดังกลาวถูกนำมาเปรียบเทียบกับอดีตในตลาดทั้งสามประเภท

คาจางรายเดือนเฉลี่ย 
(คาจางเปนเงินเหรียญสหรัฐ)

รอยละของแรงงานที่มีทักษะ

รอยละของแรงงานที่ ไมมีทักษะ

รอยละของแรงงานช่ัวคราว (มีทักษะ)

การจัดอันดับประเทศ*ที่เปดรับ
(1 คือเปดรับมากกวา)
*หมายถึงความสะดวกในการเดินทางโดยไมตองมีวีซา

ตลาดที่เติบโตเต็มที่
ตลาดที่อยูในกระบวนการบมเพาะ
ตลาดเกิดใหม

ตลาดที่เติบโตเต็มที่
ตลาดที่อยูในกระบวนการบมเพาะ
ตลาดเกิดใหม

ตลาดที่เติบโตเต็มที่
ตลาดที่อยูในกระบวนการบมเพาะ
ตลาดเกิดใหม

ตลาดที่เติบโตเต็มที่
ตลาดที่อยูในกระบวนการบมเพาะ
ตลาดเกิดใหม

ตลาดที่เติบโตเต็มที่
ตลาดที่อยูในกระบวนการบมเพาะ
ตลาดเกิดใหม

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564
การเปลี่ยนแปลงเม�อ

เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา
ในชวงเวลาเดียวกัน

การเปลี่ยนแปลงคิดเปน
อัตรารอยละเม�อเปรียบเทียบ
กับปท่ีผานมาในชวงเวลา

เดียวกัน

เหรียญสหรัฐ เหรียญสหรัฐ เหรียญสหรัฐ เหรียญสหรัฐ

เหรียญสหรัฐ เหรียญสหรัฐ เหรียญสหรัฐ เหรียญสหรัฐ

เหรียญสหรัฐ เหรียญสหรัฐ เหรียญสหรัฐ เหรียญสหรัฐ
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โอกาสสำคัญ
ในการแขงขันเพ�อแยงชิงบุคลากรศักยภาพสูงท่ีชวยสงเสริมการเติบโต องคกรตางๆ ควรใชประโยชนจากโอกาสเหลาน้ีเพ�อตรวจสอบ
ใหแน ใจวาพวกเขามีพนักงานที่เหมาะสมในการปรับเปลี่ยนการทำงานใหเขาสูระบบดิจิทัล, การเขาสูตลาดอยางรวดเร็วและการเสนอ
ผลิตภัณฑและบริการเฉพาะบุคคล

“ถึงเวลาแลวที่นายจางทุกคนตองปรับกรอบความคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติขั้นต่ำและลงทุนในการฝกอบรมทักษะ 
มิฉะนั้นพวกเขาอาจเส่ียงที่จะพลาดบุคลากรที่มีความสามารถ, ความอุตสาหะและความกระตือรือรนซึ่งสามารถขับ
เคล�อนธุรกิจของนายจางไปขางหนา” – Allison Kerska รองประธาน, ทาเลนท โซลูช่ันส คอนซัลติ้ง

ดัชนีแรงงานภาพรวม  |  7



ดัชนีแรงงานภาพรวม  |  8

โอกาสสำคัญ

ยกระดับการเรียนรูใหเปนผลประโยชนหลักในตลาดแรงงานทั้งหมด
ภายในตลาดแรงงานที่เติบโตเต็มที่, อัตราการมีสวนรวมของแรงงานที่ลดลง, การเพิ่มขึ้นของคาจางและการควบคุมแรงงานขามชาติ
ทำใหการแขงขันเพ�อแยงชิงบุคลากรศักยภาพสูงมีความเขมขนข้ึนในทุกระดับ ในตลาดแรงงานเกิดใหม บุคลากรศักยภาพสูงท่ีมีทักษะสูง
และมีการศึกษาในระดับอุดมศึกษากำลังขาดแคลน ความสามารถในการจัดหาบุคลากรศักยภาพสูงที่จำเปนสำหรับการเติบโตในตลาดทั้ง 
51 แหง มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนวาจะข้ึนอยูกับกลยุทธการจายคาตอบแทนและขอเสนอดานการพัฒนาทักษะ

หัวขอที่ 1

แนวทางและความตองการแตกตางกันไปโดยข้ึนอยูกับประเภทและระดับของงาน ตัวอยางเชน ผูท่ีตองการแรงงานฝายผลิตและคลังสินคา
ตองการขอมูลเชิงลึกดานการแขงขันเก่ียวกับการเพ่ิมคาจางและความยืดหยุนของการทำงานแบบเปนกะ สำหรับแรงงานวิชาชีพท่ีมีทักษะ 
มีความแตกตางระหวางขอกำหนดของงานกับความพรอมของแรงงานท่ีจะตองไดรับการพิจารณา

ชองวางระหวางขอกำหนดของงานและความพรอมของแรงงาน

ชองวางที่กวางข้ึนระหวางขอกำหนดดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความพรอมของแรงงานแสดงใหเห็นถึงความสำคัญอยางตอเน�อง
ของหลักสูตรการเรียนรูระยะสั้นและระดับเริ่มตนเพ�อความสำเร็จของการปรับเปลี่ยนการทำงานใหเขาสูระบบดิจิทัล “นายจางชั้นนำ” 
บางรายกำลังอยูระหวางการพัฒนา ตัวอยางเชน Amazon ซึ่งไดกำหนดตัวเลือกการเพ่ิมทักษะในแพ็คเกจคาตอบแทนและสวัสดิการ
สำหรับแรงงานดานการจัดจำหนาย โดยความรวมมือก็ถือเปนอีกแนวทางหนึ่ง บริษัทที่ประสบปญหาเกี่ยวกับการวาจางผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศอาจพิจารณาจัดต้ังพันธมิตรดานการเรียนรูกับบริษัทคาปลีก, บริษัทบริการตอนรับหรือบริษัทจัดจำหนาย
ในฐานะนายจางของแรงงานตามฤดูกาลที่สามารถเพิ่มทักษะกอนการถายโอนบุคลากรศักยภาพสูงในอนาคต

แรงงาน
วิชาชีพทั้งหมด

เทคโนโลยีสารสนเทศ

คุณสมบัติที่ตองการ ความพรอมของแรงงาน
• ตำแหนงงานท่ีเปดรับสมัครนอยกวารอยละ 20 เปนตำแหนงงานในระดับเริ่มตน
• รอยละ 51 ของตำแหนงงานท่ีเปดรับสมัครจำเปนตองมีประสบการณ
   มากกวา 8 ป

• รอยละ 88 ของตำแหนงงานท่ีเปดรับสมัครจำเปนตองใชวุฒิการศึกษา

• รอยละ 36 ของแรงงานท่ัวโลกมีประสบการณนอยกวา 3 ป
• แรงงานนอยกวารอยละ 35 มีคุณสมบัติเปนแรงงานระดับอาวุโส

• รอยละ 34 ของแรงงานดานเทคโนโลยีมีวุฒิการศึกษา





โอกาสสำคัญ

หัวขอที่ 1: ยกระดับการเรียนรูใหเปนผลประโยชนหลักในตลาดแรงงานทั้งหมด

ตลาดที่เติบโตเต็มที่กำลังมุงหนาสูระบบดิจิทัล; การเรียนรูคือหัวใจสำคัญสำหรับการยกระดับบุคลากรศักยภาพสูงอยางย่ังยืน 

ความพรอมของตลาดในการตอบสนองความตองการแรงงานที่มีทักษะ

+ ตลาดแรงงานที่เติบโตเต็มที่ (20) ตลาดแรงงานเกิดใหม (31)

จังหวะของการนำระบบดิจิทัลไปใชในตลาดแรงงานที่เติบโตเต็มที่ ซึ่งถูกเรงโดยการเปล่ียนแปลงของรูปแบบพฤติกรรมและความตองการในระหวางการระบาดใหญ
ของโควิด-19 ไดเพิ่มความตองการสำหรับทักษะดานดิจิทัล แรงงานในตลาดที่เติบโตเต็มที่อาจไดรับประโยชนจากโอกาสในการเรียนรูเพิ่มขึ้นเน�องจาก
ตลาดเหลานี้ชวยใหเขาถึงการฝกอบรมและอัตราการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่สูงกวาซึ่งทำใหพนักงานมีความสามารถเพิ่มขึ้นในการไดรับทักษะใหมๆ การวิจัยของ
แมนพาวเวอรกรุป ยังแสดงใหเห็นวาแรงงานตองการโอกาสในการเรียนรูและการปรับทักษะใหม ซึ่งหมายความวาบริษัทที่ตองการจางหรือรักษาพนักงานไว
ควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของสวัสดิการของบริษัท

ตลาดเกิดใหมยังไมพรอมที่จะตอบสนองความตองการของแรงงานที่มีทักษะและพรอมทำงาน เน�องจากความทาทายสองประการ ไดแก การควบคุมการยายถ่ินและ
การขาดโครงสรางพ้ืนฐานดานการศึกษาระดับอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม สำหรับนายจางที่เต็มใจที่จะกาวเขาสูบทบาทของนักการศึกษาในตลาดเกิดใหม ผล
ตอบแทนระยะยาวอาจสูงกวาตลาดที่เติบโตเต็มท ี่ เน�องจากความแตกตางอยางมากของคาจางและแรงงานในวัยเยาวชน 
(ตรงกับอิสราเอลเทานั้นในประเภทของตลาดที่เติบโตเต็มที่)

แผนภูมิน้ีแสดงการเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดของ TWI ในตลาดแรงงานท่ีเติบโตเต็มท่ีและตลาดเกิดใหม

คาจางรายเดือนโดยเฉลี่ย 
(คาจางเปนเงินเหรียญสหรัฐ)

แรงงานที่จัดอยูในประเภท
ที่มีทักษะสูง

4,374 เหรียญสหรัฐ

รอยละ 40 ขึ้นไป

แรงงานรอยละ 43 เปนคนยุค Baby Boomers 
หรือ Gen X

แรงงานรอยละ 43 เปนคนยุค Millennials หรือ Gen Z

ทัศนคติตอการยายถิ่นฐาน

การเปลี่ยนแปลงดานยุคสมัย

• มีเพียง 3 ใน 10 ประเทศเทานั้นที่อยู ใน 
  10 อันดับแรกสำหรับกฎขอบังคับเก่ียวกับ
   การเดินทางเขาประเทศ
• เปดกวางสูง/เดินทางสะดวก
• ดัชนีการเปดรับต่ำ

• เปดกวางสูง/เดินทางสะดวก
• อันดับความเสี่ยงทางเศรษฐกิจสูง
• มีความยากลำบากในการทำธุรกิจมากกวา

ความพรอมดานทักษะดิจิทัล • อัตราการฝกอบรมและความครอบคลุมทักษะ
   ดานดิจิทัลอยู ในระดับสูง
• แรงงานรอยละ 39 ท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไป 
   มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา

• อัตราการฝกอบรมและความครอบคลุมทักษะดิจิทัลอยู ในระดับต่ำกวา
• แรงงานเพียงรอยละ 19 ที่มีอายุ 25 ปขึ้นไปมีการศึกษาระดับอุดมศึกษา
• แรงงานที่พูดภาษาสเปนเปนสวนใหญ (รอยละ 75) เม�อเปรียบเทียบกัน 
   แรงงานเพียงรอยละ 14 เทานั้นที่พูดภาษาอังกฤษได

รอยละ 20

765 เหรียญสหรัฐ
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สวนแบงตลาดที่อยูในกระบวนการบมเพาะเพ�อปองกันความเส่ียง
เก่ียวกับเงินเฟอที่เกิดจากคาจางที่สูงข้ึนในตลาดแรงงานที่เติบโตเต็มที่

หัวขอที่ 2

ตลาดที่อยู ในกระบวนการบมเพาะมีศักยภาพในการจัดหาบุคลากรที่มีศักยภาพและทักษะสูงเฉพาะเจาะจง
สำหรับอุตสาหกรรมที่เติบโตอยางรวดเร็วในราคาที่แขงขันได

ตลาดชั้นนำที่อยูในกระบวนการบมเพาะในสามอุตสาหกรรมซ่ึงกำลังเติบโต
พบโอกาสตางๆ ในสามอุตสาหกรรม ไดแก 
บริการดิจิทัล, การผลิตขั้นสูงและพลังงาน
สะอาด การวิจัยและการพัฒนาสำหรับประเทศ
ตางๆ ซ่ึงเปนตลาดท่ีอยูในกระบวนการบมเพาะ
แนะใหรัฐบาลรวมลงทุนเพ�อสรางขีดความ
สามารถดานการเติบโตในภาคธุรกิจเหลานี้ 
ในขณะเดียวกัน การผสมผสานระหวางยุค
ตางๆ แสดงใหเห็นถึงผลตอบแทนระยะยาว
สำหรับบริษัทที่เลือกลงทุนในตลาดที่อยู ใน
กระบวนการบมเพาะ

การลงทุนตามเปาหมายในตลาดที่อยู ในกระบวนการบมเพาะจะตอบสนองความทาทายดานบุคลากรศักยภาพสูงในยุคหลังการระบาดใหญ 
กลาวคือ การเขาถึงบุคลากรศักยภาพสูงที่สนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมในตลาดที่มีศักยภาพสูงดวยอัตราที่แขงขันได ซึ่งเปน
การลงทุนระยะกลางที่เปนไปไดโดยมีศักยภาพในการเขาถึงตลาดแหงใหมและทักษะที่สามารถกระตุนการเติบโตในตลาดเดิม 

ตลาดที่อยู ในกระบวนการบมเพาะสำหรับการผลิตขั้นสูงมีแรงงานที่มีทักษะสูง (รอยละ 33) 
แตคาจางรายเดือนเฉลี่ย (2,314 เหรียญสหรัฐ) อยูที่เกือบครึ่งหนึ่งของตลาดที่เติบโตเต็มที่

บริการดิจิทัล การผลิตขั้นสูง พลังงานสะอาด
เบลารุส
ฮองกง
ไอรแลนด
ลิทัวเนีย 
เกาหลีใต
ไตหวัน

ออสเตรีย
จีน
สาธารณรัฐเช็ก
อิตาลี
ญี่ปุน
โปแลนด
โปรตุเกส
สเปน

เยอรมนี
ญี่ปุน
สเปน
สหราชอาณาจักร
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โอกาสสำคัญ

หัวขอที่ 2: สวนแบงตลาดที่อยูในกระบวนการบมเพาะเพ�อปองกันความเส่ียงเกี่ยวกับเงินเฟอที่เกิดจากคาจางที่สูงข้ึนในตลาดแรงงานที่เติบโตเต็มที่

ความเส่ียงและโอกาสแตกตางกันไปตามแตละกลุม 
กิจการพลังงานสะอาดท่ีอยูในกระบวนการบมเพาะแสดงใหเห็นถึงการพ่ึงพาตลาดแรงงานท่ีเติบโตเต็มท่ีซ่ึงมีตนทุนสูง เน�องจากจำเปนตองใชแรงงานท่ีมีทักษะสูงและผูสำเร็จการศึกษาดานวิศวกรรมศาสตร
และวิทยาศาสตรจำนวนมากในกิจการพลังงานสะอาด และเน�องจากประเทศตางๆ ท่ีตองพ่ึงพาเช้ือเพลิงฟอสซิลปริมาณมากไมไดรวมอยูในกลุมน้ี เปนท่ีคาดการณวากิจการพลังงานสะอาดในตลาดท่ี
อยู ในกระบวนการบมเพาะจะขยายเปนตลาดแรงงานประเภทตางๆ มากข้ึน เน�องจากประเทศตางๆ เรงดำเนินการเพ�อมุงสูความเปนกลางทางคารบอน

กิจการพลังงานสะอาดท่ีอยูในกระบวนการบมเพาะแสดงใหเห็นถึงการพ่ึงพาตลาดแรงงานท่ีเติบโตเต็มท่ีซ่ึงมีตนทุนสูง เน�องจากจำเปนตองใชแรงงานท่ีมีทักษะสูงและผูสำเร็จการศึกษาดานวิศวกรรมศาสตร
และวิทยาศาสตรจำนวนมากในกิจการพลังงานสะอาด และเน�องจากประเทศตางๆ ท่ีตองพ่ึงพาเช้ือเพลิงฟอสซิลปริมาณมากไมไดรวมอยูในกลุมน้ี เปนท่ีคาดการณวากิจการพลังงานสะอาดในตลาดท่ี
อยู ในกระบวนการบมเพาะจะขยายเปนตลาดแรงงานประเภทตางๆ มากข้ึน เน�องจากประเทศตางๆ เรงดำเนินการเพ�อมุงสูความเปนกลางทางคารบอน 

เสถียรภาพทางการเมืองและความสามารถทางภาษามีแนวโนมท่ีจะเปนความทาทายในกิจการบริการดิจิทัลในตลาดท่ีอยูในกระบวนการบมเพาะ อยางไรก็ตาม ประวัติศาสตรไดแสดงใหเห็นแลววาการลงทุน
ดานแรงงานในตลาดตางๆ ซึ่งอยู ในตำแหนงที่ดีเพ�อรองรับอุตสาหกรรมที่เติบโต สามารถเพ่ิมขีดความสามารถดานนวัตกรรมและความเร็วในการเขาสูตลาดได อุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอรของ
ไตหวันและความสำเร็จของออสเตรียในการผลิตรถยนตคือตัวอยางลาสุด

กิจการบริการดิจิทัลในตลาดที่อยู ในกระบวนการบมเพาะกระจุกตัวอยู ในยุโรปและเอเชีย โดยมีแรงงานประจำและชั่วคราวที่มีทักษะในสัดสวนที่คอนขางสูง มีระดับความพรอมทางเทคโนโลยีสูง
และคาใชจายดานการวิจัยและพัฒนาระดับประเทศมากกวารอยละ 1 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ซึ่งไมมีตลาดแรงงานที่เติบโตเต็มที่ โดยแสดงใหเห็นถึงโอกาสตางๆ ในการลดแรงกดดันดาน
คาจาง

กิจการการผลิตข้ันสูงในตลาดท่ีอยูในกระบวนการบมเพาะมีลักษณะเฉพาะบางประการเหมือนกันกับกิจการบริการดิจิทัล ซ่ึงยังกระจุกตัวอยูในยุโรปและเอเชีย มีระดับความพรอมทางเทคโนโลยีสูงและ
มีคาใชจายดานการวิจัยและพัฒนาที่คอนขางสูง ตลาดเหลานี้ยังจำกัดเฉพาะตลาดที่อนุญาตใหมีการจางเหมาชวงเพ�อใหสอดคลองกับความตองการของผูผลิตข้ันสูงที่มักจะปรับใหแรงงานของตน
สอดคลองกับวัฏจักรการผลิต

โอกาสตางๆ ในตลาดที่อยูในกระบวนการบมเพาะแบงตามอุตสาหกรรม
ปจจัยทางการตลาดของ TWI บงช้ีถึงศักยภาพท่ีดีในการจัดหาผูมีความสามารถท่ีมีทักษะสูงใหกับอุตสาหกรรมท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว

บริการดิจิทัล การผลิตขั้นสูง พลังงานสะอาด

2,528 เหรียญสหรัฐ

รอยละ 34 มีทักษะสูง

แรงงานรอยละ 41 เปนคนยุค Gen Z /
Millennial 

• ปริมาณการวิจัยและการพัฒนาในระดับสูง
• ผลผลิตเชิงนวัตกรรม / ความรูสูง
 

• ผลผลิตพลังงานหมุนเวียนสูง
• อันดับโครงสรางพ้ืนฐานท่ีแข็งแกรง
• ผูสำเร็จการศึกษาดานวิศวกรรม /
  วิทยาศาสตร

 

• ปริมาณการวิจัยและการพัฒนาในระดับกลาง
• ผูสำเร็จการศึกษาดานวิศวกรรม /
   วิทยาศาสตร
• อายุท่ีมีสิทธิรับเงินบำนาญคือ 60 ปข้ึนไป

 

แรงงานรอยละ 39 เปนคนยุค Gen Z /
Millennial 

แรงงานรอยละ 38 เปนคนยุค Gen Z /
Millennial

2,314 เหรียญสหรัฐ

รอยละ 33 มีทักษะสูง

3,976 เหรียญสหรัฐ

รอยละ 36 มีทักษะสูง

ทักษะภาษาอังกฤษและความชอบธรรมของ
ระบอบการปกครอง

เงินชดเชยต่ำในกรณีเจ็บปวย ตลาดที่มีตนทุนสูงกวา

คาจางรายเดือนโดยเฉล่ีย 
(คาจางเปนเงินเหรียญสหรัฐ)

ทักษะแรงงาน

การเปลี่ยนแปลง
ดานยุคสมัย

จุดแข็ง

ตัวชี้วัดความเสี่ยง
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โอกาสสำคัญ

หัวขอที่ 3

รวบรวมแรงงานชั่วคราวเปนชองทางการจัดหาเชิงกลยุทธที่สำคัญ 
ความตองการงานช่ัวคราวไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 9 ในปที่ผานมา* โดยยังคงเปนแนวโนมตอเน�องตามขอมูลดัชนีแรงงานภาพรวมตั้งแต
ป พ.ศ. 2556 แรงงานช่ัวคราวที่มีทักษะสูงคิดเปนรอยละ 40 โดยเฉล่ีย จากประเภทแรงงานในตลาดที่เติบโตเต็มที่ ขณะนี้ แรงงาน
ช่ัวคราวมีสวนแบงสูงสุดในจำนวนแรงงานและพนักงานที่ถูกจางงานใหม

แรงงานชั่วคราวและแรงงานประจำ พ.ศ. 2559-2563

%แรงงานชั่วคราว

*ที่มา: Gartner Talent Neuron พฤษภาคม พ.ศ. 2564

%แรงงานประจำ %การจางงานช่ัวคราว    %การจางงานประจำ

การเปลี่ยนแปลงการจางงานรอยละ 9 จาก
แรงงานประจำเปนแรงงานช่ัวคราวในป พ.ศ. 2563{ }

“ขอมูล TWI และขอมูลเชิงลึกชวยใหองคกรตางๆ สามารถเรียกดูตัวเลือกตางๆ กำหนดกลยุทธการซื้อ-การสราง-การยืม-การเช�อมตอที่เหมาะสม, 
ปรับการผสมผสานบุคลากรและตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรโดยมีขอมูลที่ดีขึ ้นเม�อสิ้นสุดวันเพ�อเขาถึง, กระตุนและรักษาบุคลากรศักยภาพสูง
เพ�อการเติบโต”
- Pierre Jauffret รองประธานอาวุโส, ทาเลนท โซลูชั ่นส คอนซัลติ้ง

ดัชนีแรงงานภาพรวม  |  12



82%

64%

+ +
+ + ++

+
+

+ ++
+

โอกาสสำคัญ

หัวขอที่ 3: รวบรวมแรงงานชั่วคราวเปนชองทางการจัดหาเชิงกลยุทธที่สำคัญ

การปรับปรุงกลยุทธดานบุคลากรโดยรวม
โดยใชการจัดหาชั่วคราว
ในขณะที่ขอมูลไมไดบงชี้เก่ียวกับการเรงเปลี่ยนแปลงเปนแบบจำลองตนทุน
ผันแปรนับตั้งแตเริ่มตนการระบาดใหญ มีหลักฐานเล็กนอยเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ ในพฤติกรรมการซื้อ – โดยมีลูกคาเพิ่มขึ้นที่ ใชการ
จัดหาชั่วคราวเพ�อกระจายกลุมบุคลากรศักยภาพสูงและปรับปรุงการผสม
ผสานทักษะของบุคลากรโดยรวม แทนที่จะสงผลกระทบตองานประจำ, 
งานชั่วคราว ชวยเสริมงานประจำและชวยใหเขาถึงแรงงานที่มีทักษะสูง
ที่เลือกทำงานในรูปแบบที่ยืดหยุนมากขึ้น

+ ตลาดเติบโตเต็มที่

+ ตลาดบมเพาะและตลาดเกิดใหม

ในตลาดที่โตเต็มที่ 
งานประจำมีความ
มั่นคงแมวาจะมีการ
ใชแรงงานชั่วคราว
รอยละของงานประจำ
แยกตามประเภทของ
ตลาดแรงงาน

อัตราที่สูงขึ้นของงานชั่วคราวยังเปนสัญญาณของความพรอมของการทำงานระยะไกลของตลาดแรงงาน การจัดอันดับความพรอมของการทำงานระยะไกล
ของ TWI โดยเฉลี่ยสำหรับประเทศที่มีแรงงานชั่วคราวที่มีทักษะสูงคือลำดับที่ 21 เม�อเทียบกับลำดับที่ 47 สำหรับประเทศอ�นๆ ทั้งหมด ความพรอมของ
การทำงานระยะไกลยังแสดงใหเห็นวากลยุทธดานแรงงานสามารถขยายไปสูความสมดุลระหวางแรงงานตนทุนคงที่และแรงงานตนทุนผันแปรอยางไร ธุรกิจ
และแรงงานเริ่มยายไปทำงานชั่วคราวเพิ่มขึ้นโดยแสวงหาความยืดหยุนและความเปนอิสระเพิ่มขึ้นหลังการระบาดใหญ  หนวยงานกำกับดูแลไดตอบ
สนองตอแนวโนมนี้ ในตลาดที่เติบโตเต็มที่ เชน ขอกำหนดของสหราชอาณาจักรในการจายเงินผลประโยชนแกพนักงานชั่วคราวและการปรับระเบียบขอบังคับ
เก่ียวกับเงินเดือน

ปจจุบัน แรงงานชั่วคราวเปนทางเลือกดานการจัดหาที่สำคัญสำหรับบริษัทที่ตองการเพิ่มความหลากหลายของทักษะและขับเคล�อนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
ดวยบุคลกรศักยภาพสูงที่ชวยสนับสนุนการเติบโต

“การใชแรงงานช่ัวคราวและการออกกฎหมายก็แตกตางกันไปแมแตในตลาดท่ีเติบโตเต็มท่ี การใชประโยชนจาก TWI ชวยใหนายจาง
สามารถวัดสวนผสมของแรงงานท่ีเหมาะสมในระดับการปฏิบัติงานและระดับตลาด เพ�อใชประโยชนจากความยืดหยุน, การรักษา
- Raleen Gagnon รองประธานฝายขอมูลตลาดระหวางประเทศของ ทาเลนท โซลูชั ่นส

ดัชนีแรงงานภาพรวม  |  13



นายจางใชประโยชนจาก TWI 
อยางไร
บริษัททุกขนาดท่ัวโลกหันมาใชดัชนีแรงงานภาพรวมเพ�อ
ชวยนำรองการเปลี่ยนแปลง – การปรับเปลี่ยนดัชนี
เพ�อตอบสนองความตองการเฉพาะของตน – นับต้ังแต
กลยุทธดานสถานที่และการสรางสมดุลระหวางพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่และจากระยะไกล ไปจนถึงการ
ตัดสินใจปรับโครงสรางองคกรและบรรลุเปาหมาย
ดานความหลากหลายและการมีสวนรวม ตอไปนี้คือ
ผลประโยชนบางสวนที่บริษัทเหลานี้จะไดรับ 

กลยุทธดานสถานท่ี: นอกเหนือจากการวิเคราะห
ตนทุนแรงงานและอุปทาน, แนวโนมตางๆ เชน 
ทักษะดิจิทัลและโอกาสในการเพ่ิมทักษะ ตลอดจน
ประเด็นดานภูมิรัฐศาสตรและสังคม มีผลตอการ
ตัดสินใจในแงของการจัดหาแรงงานในประเทศใกล
เคียงและจากตางประเทศ เปนตน

การจัดสรรงานระยะไกล: การวิเคราะห TWI แบบ
กำหนดเองชวยใหนายจางสามารถกำหนดความ
สมดุลที่เหมาะสมของงานระยะไกลและงานในพ้ืนที่
ไดท่ัวโลก และกำหนดกลยุทธการจัดหาจากระยะไกล
ที่ตรงตามความตองการเฉพาะของตน

ความหลากหลายและการมีสวนรวม: เม�อบริษัท
มุงเนนความสนใจไปที่ความหลากหลายและการมี
สวนรวมของพนักงานทั้งหมดมากขึ้น บริษัทหัน
มาใช TWI เพ�อทำความเขาใจวาตลาดใดสามารถ
บรรลุเปาหมายดานความหลากหลายและการมีสวน
รวมไดดีท่ีสุด เชน อายุ, ชาติพันธุ, เช้ือชาติ, เพศ 
ฯลฯ ตามบทบาทของอุตสาหกรรม, บริษัท และงาน
ของตน

สวนผสมดานบุคลากร: โดยการกำหนด TWI 
สำหรับความตองการของอุตสาหกรรมและองคกร 
นายจางสามารถวางแผนเกี่ยวกับสวนผสมของ
บุคลากรท่ีเหมาะสมท่ีสุด (เชน งานประจำ, งานช่ัวคราว, 
ขอบเขตของงาน, อาชีพอิสระ, งานแบบคร้ังคราว) 
ตามสถานท่ี – เมือง, จังหวัด, รัฐและ/หรือประเทศ

กลยุทธการจัดหาโดยตรง: TWI ถูกใชเพ�อระบุ
ตลาดท่ีดีท่ีสุดในการจัดหาบุคลากรท่ีมีทักษะท่ีจำเปน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงเม�อมีตำแหนงงานใหมและเม�อ
ทักษะที่จำเปนเปลี่ยนแปลงไป

กลยุทธการจัดหาโดยการรวมสรางสรรคของ
กลุมคน: เม�อนายจางระบุสถานท่ีท่ีจะจัดหาบุคลากร
ศักยภาพสูงท่ีตนตองการผานการวิเคราะห TWI 
ท่ีกำหนดเอง นายจางจะไดรับขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
เคร�องมือสำหรับการใชเทคโนโลยีเฉพาะเจาะจง
สำหรับตลาดเพ�อดึงดูดบุคลากรศักยภาพสูงซึ่ง
เปนที่ตองการสูง

การประหยัดตนทุน: TWI มอบขอมูลเชิงลึกแก
บริษัทตางๆ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงระเบียบ
ขอบังคับ, การเปลี่ยนแปลงคาจางและการจัดหา
บุคลากรศักยภาพสูงซึ่งจะสงผลตอตนทุนการ
ดำเนินงานในสถานที่เฉพาะเจาะจง

การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ: การเปลี่ยน
แปลงระเบียบขอบังคับเปนสวนสำคัญของ
ขอพิจารณาสำหรับนายจางเกี่ยวกับตนทุนและ
ประสิทธิผล และบริษัทตางๆ ใช TWI เพ�อตรวจ
สอบการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานท่ีเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็วและซับซอนมากขึ้น

การวางแผนกำลังการผลิต: บริษัทตางๆ ตองการ
ทราบวาจะเขาถึงบุคลากรศักยภาพสูงท่ีเหมาะสมได
จากท่ีใด, จะปรับสวนผสมของบุคลากรใหเหมาะสม
ไดอยางไร และโอกาสในการปรับจำนวนบุคลากร
ใหเพ่ิมข้ึนหรือลดลงเพ�อตอบสนองความตองการ
ดานการผลิตแบบเรียลไทม

การปรับโครงสรางองคกร: เน�องจากคาใชจาย 
ระเบียบขอบังคับและความพรอมของบุคลากร
ศักยภาพสูงเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา บริษัท
ตางๆ กำลังมองหาวิธีลดและเพ่ิมการดำเนินงานเพ�อ
ใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งรวมถึงโอกาส
ตางๆ สำหรับการเปล่ียนแปลงกระบวนการทำงาน
เปนรูปแบบดิจิทัล, การจัดลำดับความสำคัญของ
ทักษะ, การจัดสรรทรัพยากร, การเพ่ิมทักษะ และ
ขอมูลเชิงลึกอ�นๆ เกี่ยวกับตลาดที่สงผลตอวิธี
ท่ีองคกรตางๆ สามารถปรับโครงสรางองคกรได
อยางเหมาะสม
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การเพิ่มมูลคาของ TWI ในระดับสูงสุด
     ตลาดแรงงานมีความซับซอนและเปนพลวัต มิติแตละดาน (เชน การจัดหาแรงงาน, ประสิทธิภาพดานตนทุน, ระเบียบขอบังคับและประสิทธิผลของแรงงาน) มีความสำคัญตอการ

ทำความเขาใจ แตไมไดแสดงขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับแนวโนมดานบุคลากรศักยภาพสูงและความตองการทางธุรกิจตามความเปนจริงในปจจุบัน 

TWI แสดงใหเห็นถึงโอกาสตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดลำดับความสำคัญของการเรียนรูในฐานะผลประโยชนหลัก ทำใหการลงทุนเปนไปตามเปาหมายในสถานท่ีท่ีมีศักยภาพสูง
สำหรับการเติบโตและการปรับทิศทางของงานช่ัวคราวใหเปนชองทางการจัดหาบุคลากรศักยภาพสูงเชิงกลยุทธ กรุณาดูหนา 15 เพ�อศึกษาขอมูลเก่ียวกับวิธีท่ีองคกรตางๆ 

ใชประโยชนจาก TWI เพ�อเรงผลลัพธดานบุคลากร

นายจางไดเปรียบในการแขงขันเพ�อแยงชิงบุคลากรศักยภาพสูงที่ชวยสนับสนุนการเติบโตโดยการปรับกลยุทธดานบุคลากรดวยขอมูลทางการตลาด ดัชนีแรงงานภาพรวมชวยให
องคกรสามารถดำเนินการวิเคราะหที่กำหนดเองไดโดยการถวงน้ำหนักขอมูลที่ปรับตามปจจัยตางๆ ที่ขับเคล�อนการเติบโตซึ่งแตกตางกันในอุตสาหกรรมและตลาดเฉพาะเจาะจง
มีโอกาสมากมายในการปรับใหเหมาะสม นับตั้งแตขอมูลเชิงลึกเพ�อสนับสนุนการตอบแทนที่มุงเนนการรักษาบุคลากรไปจนถึงการกระจายสถานที่หรือชองทางที่หลากหลาย 

TWI ใหขอมูลเชิงลึกที่ขับเคล�อนดวยขอมูลที่จำเปนเพ�อใชเปนแนวทางสำหรับกลยุทธดานบุคลากร

ดัชนีแรงงานภาพรวม  |  14



ดัชนีแรงงานภาพรวมใหขอมูลท่ีสามารถนำไปใชไดและขอมูล
เชิงลึกแบบเรียลไทมท่ีสรางความแตกตางในโลกท่ีคาดหวังวา
บริษัทตางๆ จะปรับตัวตามความตองการ กรุณาเยี่ยมชม
เว็บไซต www.totalworkforceindex.com เพ�อศึกษา
ขอมูลเพ่ิมเติม รวมถึงการจัดอันดับตลาดและขอมูลการตลาด
เกี่ยวกับการจัดหาแรงงาน, ความคุมคา, ระเบียบขอบังคับ
และประสิทธิผล

การเขาสูตลาดกอนและการเขาถึง
บุคลากรศักยภาพสูงกอน

ใชประโยชนจาก TWI ในองคกรของทาน

1. ขอการวิเคราะหท่ีกำหนดเองตามความตองการเฉพาะเจาะจงของทานและมุงเนน
ที่อุตสาหกรรมและภูมิศาสตรของทาน

2. พูดคุยกับที่ปรึกษาเกี่ยวกับกลยุทธดานบุคลากรศักยภาพสูงที่ชวยสนับสนุน
การเติบโตโดยใชประโยชนจากการเรียนรูในฐานะผลประโยชนหลัก, การลงทุนใน
ตลาดท่ีอยูในกระบวนการบมเพาะ และการใชการจัดหาบุคลากรช่ัวคราวเชิงกลยุทธ:
consulting.talentsolutions@manpowergroup.com

3. ลงทะเบียนเพ�อจองรายงานขอมูลสรุปฉบับตอไปท่ี totalworkforceindex.com 

เกี่ยวกับทาเลนท โซลูชั่นส ทาเลนท โซลูชั่นส รวบรวม RPO, TAPFIN-MSP และ Right Management ชั้นนำระดับโลกของเราเพ�อชวยใหองคกรสามารถตอบสนองความตองการ
ดานบุคลากรที่ซับซอนได ทาเลนท โซลูช่ันส ใชประโยชนจากความเช่ียวชาญดานอุตสาหกรรมอยางลึกซึ้งและความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งที่บุคลากรศักยภาพสูงตองการเพ�อมอบขีดความสามารถ
อยางครอบคลุมซึ่งขับเคล�อนดวยขอมูลตลอดอายุการทำงานของบุคลากรศักยภาพสูง นับตั้งแตการดึงดูดและการจัดหาบุคลากรศักยภาพสูงไปจนถึงการเพิ่มทักษะ, การพัฒนาและรักษา
บุคลากร เราใหบริการอยางราบร�นโดยใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดและขอมูลเชิงลึกดานแรงงานท่ีครอบคลุมในหลายประเทศตามความเปนจริง talentsolutions.manpowergroup.com 
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