
21 แนวโนมสำหรับป พ.ศ. 2564
การพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถพิเศษและอนาคตของการทำงาน

แรงขับเคล�อนส่ีประการและความเปนจริงรูปแบบใหม: แนวโนมในปจจุบันจะเปนตัวเรง – 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร, การปฏิวัติเทคโนโลยี, ทางเลือกของแตละบุคคลและ

ความซับซอนของลูกคาพรอมทั้งแนวโนมที่กำลังจะเกิดขึ้นคือเสาหลักของการเปลี่ยนแปลง

ที่ผลักดันแนวโนม 21 รูปแบบเหลานี้ในป พ.ศ. 2564 เกี่ยวกับอนาคตของการทำงานและ

แรงงานทั่วโลก

องคกรของทานพรอมสำหรับอนาคต

ของการทำงานหรือไม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม 

กรุณาเยี่ยมชมเว็บไซต 

www.manpowergroup.com

ติดตามเราผานส�อสังคม ดังตอไปนี้

แนวโนมที่กำลังจะเกิดขึ้น: สิ่งที่นาจับตามอง

ธุรกิจตางๆ จำเปนตองแสดง

ความคลองตัวและปรับตัวตามความตองการของตลาด

และผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเน�องหากตองการ

เติบโต การระบาดใหญบังคับใหอุตสาหกรรมมากมาย

จำเปนตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงในระยะยาว

การปฏิวัติการฟนตัว การมุงสูความกาวหนา ดวยเทคโนโลยีดานสุขภาพ

เทคโนโลยีดานการศึกษา, เทคโนโลยีดานส่ิงแวดลอม

และการปรับตัวดานการดูแลสุขภาพใหคลายกับ 

“อเมซอน” หลังการระบาดใหญเทคโนโลยีการดูแล

สุขภาพและเศรษฐกิจสีเขียวในยุคใหมจะแขงขัน

เพ�อแยงชิงทักษะซึ่งเปนที่ตองการและบุคลากรที่มี

ความสามารถพิเศษ

18 1918

การทำงานแบบผูบริโภคเปนตัวขับเคล�อนมากขึ้น 

ความคาดหวังของโอกาสใหมๆ , ความกาวหนารูปแบบใหม

ประสบการณการทำงานและการใชชีวิตแบบเสมือนจริง

เฉพาะบุคคลจะเปนความจริงรูปแบบใหมในโลกหลังโควิด

ในรูปแบบดิจิทัลยิ่งขึ้น

2020

การจางงานที่เปนศูนยจะเกิดขึ้นโดยถือเปนบทสรุปของนโยบายดานสิ่งแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาลอยางรับผิดชอบ 

เน�องจากความตองการดานทักษะเปลี่ยนแปลงรวดเร็วขึ้น นายจางชั้นนำจึงมุงมั่นที่จะบรรลุความสมดุลของการลดตำแหนงงานสุทธิใหเปนศูนย 

เม�อองคกรมีการปรับโครงสรางใหมและตำแหนงงานตางๆ สูญหายไป ตำแหนงงานอ�นๆ จะถูกสรางขึ้นและบุคคลอ�นๆ จะไดรับการปรับเปลี่ยนทักษะ

เพ�อรับบทบาทใหมทั้งภายในหรือภายนอกองคกร
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ความซับซอนของลูกคา

15 16 17151414 16 17

การสรางความยืดหยุนของ

หวงโซอุปทาน จะชวยลด

ความไมแนนอนและ

จัดการความเสี่ยงซึ่งนำไป

สูการแขงขันขององคกรตางๆ 

เพ�อพัฒนาทั้งในดาน

แพลตฟอรมและระบบนิเวศ

ที่เช�อมตอกัน

ความตองการในรูปแบบ

ใหมตอผูนำ เพ�อทำหนาที่ผูนำ

ดวยความเห็นอกเห็นใจและความ

คลองตัวทางดิจิทัล การคำนึงถึง

สิ่งแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาล 

และการมีสวนรวมผลักดันนโยบาย

ดานสิ่งแวดลอมและการแกไขปญหา

โลกรอนโดยไมคำนึงถึงภาคสวนธุรกิจ 

พรอมทั้งมุงเนนที่การฟนตัว

และความยั่งยืน

การเนนขอมูลเปนศูนยกลาง

จะเพิ่มความตองการดานการ

ประเมินและโซลูชั่นที่ทำงาน

ดวยปญญาประดิษฐ 

ซึ่งชวยใหองคกรตางๆ สามารถ

พยากรณผลการปฏิบัติงานไดดี

ยิ่งขึ้นและชวยใหบุคคลรูจักทักษะ

และศักยภาพดานอาชีพของตนมากขึ้น

การเรงกลยุทธดานบุคลากร

และการจัดการบุคลากรที่มี

ความสามารถพิเศษเชิงกลยุทธ 

เพ�อทำใหเกิดการผสมผสาน

ของบุคลากรอยางเหมาะสม

ที่สุดและสรางความไดเปรียบ

ดานการแขงขันในตลาด

การปฏิวัติเทคโนโลยี

การพัฒนารวมกันอยางตอเน�องระหวาง

มนุษยและเคร�องจักร การเรงระบบอัตโนมัติ

ในระดับท่ีขับเคล�อนโดย 5G จะทำใหเกิดการปฏิรูป

ทักษะรวดเร็วยิ่งขึ้น, เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม

ตางๆ และผลักดันผลิตภาพเพ่ิมข้ึน ดวยคาจางท่ี

สูงขึ้นและตำแหนงงานใหมๆ เพิ่มขึ้น

บริษัททุกแหงตองเปนบริษัท

การเติบโตของไซเบอรและการทำงานระยะไกล

หมายความวา

เพ�อที่จะสามารถแขงขันและสรางมูลคา

เทคโนโลยีทำใหบุคคลและนายจางเรียนรูเกี่ยวกับ

การจัดการสุขภาวะไดมากขึ้น องคกรจำเปนตองรักษา

ความสมดุลโดยการใชเทคโนโลยีเปนเคร�องมือในการแกปญหา

เกี่ยวกับวัฒนธรรมการทำงานตลอดเวลาหรือการเพิ่ม

ผลิตภาพ ดวยความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นในดานความเปน

เจาของขอมูลและความโปรงใส

9 10 119

12 13 การปฏิวัติการศึกษา 

เพิ่มทักษะและการปรับทักษะจะเปลี่ยนแปลงอนาคตของ

 การศึกษา การเปล่ียนแปลงไปสูการสอนตามความตองการ, 

  การสอนแบบรับรองคุณวุฒิฉบับยอยและการสอนเสมือน

   จริงและการโคชผานระบบคลาวดชวยมอบโซลูชั่นใหมๆ 

    สำหรับการปฏิวัติทักษะ

ความตองการอยางตอเน�องดานการการเกิดผูเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและการปรับประสบการณของ

  ลูกคาเปนรูปแบบเปนดิจิทัล  ความสมบูรณของขอมูล + ความรูเชิงลึก

ชวยใหเกิดความสามารถในการวัดและประเมินความกาวหนาและจุดออนที่

 อาจเกิดขึ้น การเติบโตของโทรเวชกรรม, เภสัชกรรม, เทคโนโลยีการ

  ศึกษาและการดูแลตนเองจะขับเคล�อนโซลูชั่นดิจิทัลแบบเฉพาะบุคคล

การเพิ่มขึ้นของทางเลือกของแตละบุคคล
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88

การนำเครือขายสังคมและชุมชนเสมือนจริงมาใชทำให

เกิดการนำวิธีการทางดิจิทัลรูปแบบใหมๆ มาใชเพ�อการ

ปฏิสัมพันธไมวา ณ สถานที่ใด, วิธีการใดและเม�อใด

ก็ตาม

ลูกจางตองการความโปรงใสและความเสมอภาคเชนเดียวกับลูกคา 

ทักษะ, การผสานงานกับการใชชีวิตเขาดวยกันและสุขภาวะ ความตองการใหนายจางดำเนินการในฐานะพลเมืองโลกผานการใหความสำคัญแก ผูมีสวนไดเสีย

เพิ่มขึ้นในดานที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม, ความยุติธรรมทางสังคมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี

แสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ลูกจางตองการ ไดแก ความปลอดภัย, ความยั่งยืนของ

สุขภาพและสุขภาวะทั้งทางกายภาพและจิตใจ การพบเห็นปฏิสัมพันธทางดิจิทัลทุกหนทุกแหง 

ถือเปนความรับผิดชอบของนายจางในระดับที่ไมเคยพบ

มากอน ซึ่งทำใหหัวหนางานทรัพยากรมนุษยมีบทบาทเพิ่ม

ขึ้นในการสนับสนุนสุขภาวะและความสำเร็จของลูกจาง

ระดับของความตองการรูปแบบใหมเรียกรอง

ใหเกิดการยืดหยุนของการทำงานอิสรภาพ

เน�องจากพฤติกรรมของ

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร

เกิดการขาดแคลนทักษะ

เพิ่มขึ้นซึ่งแสดงใหเห็นถึงการแบงแยก

เพิ ่มขึ ้นระหวางแรงงานที ่ม ีทักษะ/

ตำแหนงงานซึ ่งเปนที ่ตองการกับ

แรงงานที่มีทักษะซึ่งเปนที่ตองการ

ลดลง

การแบงขั้วทางสังคม

เพิ่มขึ้นและความตึงเครียดเกี่ยวกับปญหา

ความไมเสมอภาคทั่วโลกทำใหบริษัทตางๆ 

จำเปนตองลุกขึ ้นและพูดคุยเกี ่ยวกับ

ความหลากหลาย, การมีสวนรวมและ

หัวขออ�นๆ ที่สำคัญเกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากรที่มีความสามารถพิเศษ

การเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

ของการทำงานระยะไกล

ทำใหเกิดแรงงานตามความตองการ

มากขึ้นและตนแบบการทำงานแบบผสม 

ซึ่งยอมรับแรงงานแบบไมเต็มเวลา, 

แรงงานแบบยืดหยุนและแรงงานตาม

สัญญาจางมากขึ้น 

ชองวางทางเพศที่เกิดขึ้น

อยางรวดเร็ว

นำไปสู “ภาวะตกต่ำของแรงงานเพศหญิง” 

เน�องจากผูหญิงไดรับผลกระทบในสัดสวน

ที่ไมเหมาะสมจากภาวะวิกฤติทางสังคมและ

เศรษฐกิจเน�องจากการระบาดใหญ 

1 2 3 4
1 2 3 4

ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปและสุขภาวะในการทำงาน

ไดกลายเปนบรรทัดฐาน

เทคโนโลยี

เพ่ิมข้ึน องคกรในระดับ “ซุปเปอรสตาร” ท่ีกาวหนา

อยางรวดเร็วในดานการปรับกระบวนการทำงานเปน

รูปแบบเปนดิจิทัลกอนเกิดการระบาดใหญจะกลายเปน

บริษัทที่แข็งแกรงยิ่งขึ้น

และทางเลือกเพิ่มขึ้น 


