
การเริ่มใหมเพ�อพัฒนาทักษะ : 

หลักการ 3 อาร – การเริ่มใหม, การปรับทักษะใหม, 

การจัดสรรบุคลากรใหม

ผลกระทบของโควิด-19 ตอการปรับกระบวนการทำงานเขาสูระบบดิจิทัลและทักษะ: 

อนาคตใหมสำหรับแรงงาน

การพัฒนาทักษะ
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โจนาส ไพรซิง

ประธานกรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร

การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรครั้งใหญซึ่งเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในป พ.ศ. 2563 ไดเริ่มตนในฐานะภาวะวิกฤต

ดานสุขภาพและพัฒนาไปสูภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็ว ในชวงแรก อุตสาหกรรมทั้งหมด เชน 

การบริการ, การเดินทางและแมแตการผลิตไดหยุดชะงักช่ัวขามคืน ในขณะท่ีอุตสาหกรรมอ�นๆ ไดแก เทคโนโลยี, การดูแลสุขภาพ, 

โลจิสติกสและรานขายของชำมองเห็นความตองการดานแรงงานอยางรวดเร็วและตอเน�อง ในเวลาเดียวกัน บริษัทตางๆ ไดปรับ

เปล่ียนกระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลดวยความเร็วและในระดับท่ีพวกเขาไมเคยคิดมากอน ในขณะท่ีประชากรรอยละ 93 

มีวิธีการทำงาน, การใชชีวิตและการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมากในเวลาเดียวกัน

แนวโนมหลายอยางท่ีเราไดคาดการณมาระยะหน่ึงไดเกิดข้ึนรวดเร็วอยางมีนัยสำคัญ: ความทุกขยากมักเปนแรงผลักดัน

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพ�อใหสังคมกาวหนา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลกำลังเกิดขึ้นอยางไมเคยปรากฏ

มากอน ซึ่งเปนการสรางงานและผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางดวยศักยภาพในการปรับปรุงชีวิตของผูคน

และสรางโลกที่เช�อมโยงกันมากขึ้น ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันกำลังผลักดันโครงการดานวัคซีนครั้งใหญ, 

การเปล่ียนแปลงและความยืดหยุนดานกำลังคน รวมถึงการเรียกรองใหเกิดการผสมผสานระหวางชีวิตสวนตัวและการทำงาน

ที่ดีขึ้น การมีทักษะท่ีสูงข้ึนและการมีอิสระในการทำงานมากข้ึน ท้ังในแงของวิธีการ, เวลาและสถานท่ีท่ีงานแลวเสร็จ ซ่ึงท้ังหมด

เกิดจากการระบาดใหญครั้งนี้

อกีหน่ึงปตอจากน้ี เราจะเห็นการฟนตัวท่ีความเร็วสองระดับในรูปแบบตัวเค อุตสาหกรรมบางอยางและผูคนจะกลับมา

ฟนตัวเร็วข้ึนและดีข้ึน ไดแก บุคคลท่ีอยูในภาคธุรกิจท่ีมีการเติบโตและมีทักษะซ่ึงเปนท่ีตองการสูง ในขณะท่ีบางคนมีความเส่ียง

ที่จะถูกทิ้งไวเบื้องหลัง เรากำลังเห็นการเรงความเร็วในการแบงขั้วของแรงงานระหวางผูที่มีทักษะและผูที่ไมมีทักษะ และความ

ตึงเครียดทางสังคมท่ีเพ่ิมมากข้ึนกำลังทวีความรุนแรงข้ึนเร�อยๆ เม�อผูคนรูสึกวาตนเองถูกตัดสิทธ์ิจากสถานท่ีทำงาน, ชุมชน

และผูคนที่มีมุมมองที่แตกตางจากพวกเขา

ขณะนี ้ เรามีโอกาสและความรับผิดชอบที่จะคาดการณ เตรียมพรอมและสนับสนุนมากกวาที ่เคยมีในประวัติศาสตร 

ที่แมนพาวเวอรกรุป เรามุงมั่นอยางเต็มที่ที่จะเปนพันธมิตรกับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก พนักงาน, ผูสมัครและผูรวมงาน, 

ลูกคา, คูคาและชุมชนซึ่งเราประกอบกิจการเพ�อเปนสวนหนึ่งของการแกปญหา การชวยใหผูคนเตรียมทักษะลวงหนา 

เพิ่มทักษะและปรับทักษะใหมสำหรับบทบาทซึ่งเปนที่ตองการในการพัฒนาทักษะครั้งนี้ยังคงเปนความทาทายของ

ทศวรรษนี้ ซึ่งมีความสำคัญกอนการระบาดใหญและมีความสำคัญมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน เพ�อสรางสถานที่ทำงานที่ดี

ย่ิงข้ึนโดยเปนสถานท่ีท่ีทุกคนสามารถปลดปลอยศักยภาพของมนุษยอยางเต็มท่ีและมีสวนรวมในความเจริญกาวหนา

อยางเทาเทียมกัน

1
การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญประจำป พ.ศ. 2563 การอุดชองวางดานทักษะ: สิ่งที่บุคลากรตองการ แมนพาวเวอรกรุป พ.ศ. 2563

1
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การปรับกระบวนการทำงานเขาสูระบบดิจิทัลเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว 

แนวโนมที่เราคาดการณไวกอนที่วิกฤตจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและแนวโนมที่กำลังเกิดขึ้นใหม ทักษะที่ขาดแคลนกำลัง

ทวีความรุนแรงขึ้นเม�อความตองการทักษะเฉพาะเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงความตึงเครียดทางสังคม ซึ่งกำลังแสดงใหเห็นถึงการแบงขั้วที่

เพิ่มขึ้นระหวางผูที่มีทักษะและผูที่ไมมีทักษะ การเพิ่มขึ้นของทางเลือกสวนบุคคลกำลังเกิดขึ้นอยางรวดเร็วเชนกัน เราเห็นสิ่งเหลานี้

จากงานวิจัยหัวขอสิ่งที่บุคลากรตองการ ท้ังกอนและระหวางโควิด-19 ผูคนตองการความยืดหยุน, ทางเลือกและการทำงานในรูปแบบ

ผสมที่ดีที่สุด ทั้งการทำงานระยะไกลและในสำนักงานมากกวาในอดีต องคกรตางๆ มีความซับซอนเพิ่มขึ้นเน�องจากกำลังเตรียมพรอม

ที่จะปรับเปลี่ยนและปรับตัวใหเขากับความเปนจริงใหมดวยความคลองตัวเพิ่มขึ้นโดยมุงเนนที่การวางแผนดานแรงงาน, ความยืดหยุน

ของหวงโซอุปทานที่เพิ่มขึ้นและการรวบรวมผูขายเพ�อจัดการกับความไมแนนอนและความเสี่ยง

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลยังคงดำเนินตอไปในจังหวะท่ีเหลือเช�อ ดังน้ัน ทุกธุรกิจจึงตองเปนธุรกิจเทคโนโลยีโดยการปรับกระบวนการ

ทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลเพ�อประสบการณของผูบริโภคและเพ�อการผสมผสานที่ดีที่สุดระหวางบุคลากรที่มีความสามารถและเทคโนโลยี

ในสวนหนาและสวนกลาง จากผลกระทบของการระบาดใหญ เราสามารถคาดหวังวาจะไดเห็นการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน�องและเต็มที่

ในตลาดแรงงานและบุคลากร

ในบทความการพัฒนาทักษะฉบับลาสุด เราไดสอบถามนายจางมากกวา 26,000 รายในกวา 40 ประเทศดังตอไปนี้

   • วิกฤตโควิด-19 สงผลกระทบตอแผนการแปลงกระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัล

     และระบบอัตโนมัติอยางไร

   • หนาที่การทำงาน, อุตสาหกรรมและภูมิศาสตรใดมีแนวโนมที่จะไดรับผลกระทบมากที่สุด

   • การจัดลำดับความสำคัญของฝายทรัพยากรมนุษยเปลี่ยนแปลงไปอยางไรอันเปนผลมาจากวิกฤตดังกลาว

   • นายจางคิดอยางไรเกี่ยวกับแผนการเพิ่มทักษะในปจจุบันและอนาคต

ผูชนะไดทุกอยาง: การปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลจะเปล่ียนการส่ังงานรูปแบบเกาบริษัทตางๆ กำลังเรงปรับเปล่ียน

กระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลและระบบอัตโนมัติอันเปนผลมาจากการระบาดใหญ โดยรอยละ 38 กำลังเรงดำเนินการ ในขณะ

ที่รอยละ 17 ไดระงับแผนการไวกอน ในขณะเดียวกันมีการสรางตำแหนงงานมากกวาการลดตำแหนงงาน นายจางรอยละ 86 กำลัง

วางแผนปรับเปลี่ยนเปนระบบอัตโนมัติเพ�อเพิ่มหรือรักษาจำนวนพนักงาน เม�อเทียบกับนายจางเพียงรอยละ 11 ที่วางแผนจะลดหรือ

ระงับแผนการปรับเปลี่ยนเปนระบบอัตโนมัติ  บริษัทที่ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลไดมากที่สุดกำลังสรางตำแหนง

งานมากที่สุด

ผลการวิจัย: การเริ่มใหมเพ�อพัฒนาทักษะ – หลักการ 3 อาร: 

การเริ่มใหม, การปรับทักษะใหม, การจัดสรรบุคลากรใหม

86% กำลังวางแผนปรับเปลี่ยนเปน

ระบบอัตโนมัติเพ�อเพิ่มหรือรักษาจำนวนพนักงาน

38% กำลังเรงปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน

 

บริษัทที่ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัล

ไดมากที่สุดกำลังสรางตำแหนงงานมากที่สุด

2
 บุคลากรซึ่งเปนที่ตองการ: หุนยนตตองการคุณ แมนพาวเวอรกรุป พ.ศ. 2562

เปนรูปแบบดิจิทัลและระบบอัตโนมัติอันเปนผลมาจากการระบาดใหญ

2 
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ในปจจุบัน บริษัททุกแหงจำเปนตองเปนบริษัทดานเทคโนโลยี และองคกรระดับ “ซุปเปอรสตาร” 

ที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็วในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลกอนการระบาดใหญ

กำลังพัฒนาอยางแข็งแกรงยิ่งขึ้น  บริษัทที่ลงทุนมากกวาในดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเปน

รูปแบบดิจิทัล ทักษะแรงงานและนวัตกรรมกำลังดึงดูดสวนแบงการตลาดท่ีมากข้ึน, ฉีกตัวออกจากบริษัทอ�นๆ

เปนประโยชนตอพนักงานและลูกคาเน�องจากวิธีท่ีเราทำงาน, บริโภค, เรียนรูและเขาสังคมไดเปล่ียนแปลงไปสู

รูปแบบระยะไกลเพียงชั่วขามคืน

มีความเปนไปไดวา EMEA 

และอเมริกาจะปรับเปล่ียน

กระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัล

ของฝายธุรการหรือฝายสนับสนุน

สำนักงานมากท่ีสุด (23%)

มีความเปนไปไดวาคอสตาริกา (25%), 

สหราชอาณาจักร (21%), 

กรีซ (20%) และฮังการี (20%) 

จะปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานเปน

รูปแบบดิจิทัลของฝายการเงินและ

การบัญชีมากท่ีสุด

เยอรมนีปรับระบบการทำงาน

แบบอัตโนมัติสำหรับ

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการผลิตมากท่ีสุด (21%) 

อินเดียจะปรับเปล่ียนกระบวนการ

ทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลของ

ฝายการผลิต (38%)

สวีเดน (39%) เพ่ิมการปรับเปล่ียน

กระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัล

ของฝายธุรการมากท่ีสุด 

มีความเปนไปไดวาสหรัฐอเมริกา

จะเพ่ิมการปรับเปล่ียนกระบวน

การทำงานเปนรูปแบบดิจิทัล

ของสำนักงานตอนรับสวนหนา/

สวนตอนรับลูกคามากท่ีสุด (28%)

เยอรมนี (44%) ปรับระบบ

การทำงานแบบอัตโนมัติ 

มากกวาสหรัฐอเมริกา (13%), 

ฝร่ังเศส (11%) และ

สหราชอาณาจักร (8%)
เยอรมนีปรับระบบการทำงานแบบ

อัตโนมัติสำหรับฝายธุรการ (28%) 

และสำนักงานตอนรับสวนหนา/

สวนตอนรับลูกคา (21%)

10 อันดับแรก: เยอรมนี, ออสเตรีย, กรีซ 

สวิตเซอรแลนด, ปานามา, คอสตาริกา, ญี่ปุน, กัวเตมาลา, 

อิตาล,ี เม็กซิโก

10 อันดับสุดทาย: จีน, สหราชอาณาจักร, โปรตุเกส, อินเดีย

สเปน, สโลวาเนีย, อิสราเอล, ฝรั่งเศส, สาธารณรัฐเช็ก, ฮองกง

... ผูแพไมเหลืออะไร ยังคงเปนไปตามกฎเดิมหรือไม

นาแปลกใจที่นายจางรอยละ 45 กลาววาการระบาดใหญไมมีผลกระทบตอแผนการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน

เปนรูปแบบดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ

บริษัทในประเทศตางๆ ในยุโรปและเอเชียแปซิฟก (สเปน, โปรตุเกส, สหราชอาณาจักร, จีน, สิงคโปรและอินเดีย) มีแนวโนม

นอยที่สุดที่จะไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยท่ัวโลกและเรงแผนการเปล่ียนแปลง ส่ิงท่ีเห็นไดชัดอยางรวดเร็วก็คือ

องคกรตางๆ ตองหาวิธีการใหมๆ  ในการทำส่ิงเกาๆ หรือวิธีการใหมๆ  ในการทำส่ิงใหมเน�องจากท้ังธุรกิจด้ังเดิมและธุรกิจใหม

ตางก็ตองปรับตัว ใชนวัตกรรมดิจิทัลและใชประโยชนจากโอกาสทางระบบออนไลนใหเร็วที่สุด

ประเทศที่นายจางจะปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลมากที่สุดและนอยที่สุด

การคนหาผลกระทบของโควิด-19 ตอการปรับกระบวนการทำงานเขาสูระบบดิจิทัล

3, 4 การอยูรอดของคนที่แข็งแกรงที่สุด นิตยสาร The Economist พ.ศ. 2563

4

3
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เม�อกลาวถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเปนรูปแบบ

ดิจิทัลและอนาคตสำหรับแรงงาน พนักงานอาจพบวาการ

มีพนักงานเปนจำนวนมากเปนเร�องที่ปลอดภัย องคกร

ขนาดใหญ (พนักงาน 250 รายขึ้นไป) วางแผนที่จะปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลมากขึ้นและมีการจางงาน

มากที่สุด ในทางกลับกัน องคกรขนาดเล็กไดรับผลกระทบ

มากที่สุดจากการระบาดใหญ  และมีความเปนไปไดวาจะระงับ

แผนการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลและ

ลดแผนการจางงาน

การเพ่ิมเงินเดิมพันเปนสองเทาสำหรับการปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัล – การอยูรอดของผูท่ีแข็งแกรงท่ีสุด

ภาคธุรกิจที่มีความลาใชในการปรับเปลี่ยนเปนระบบอัตโนมัติกอนการระบาดใหญถือเปนภาคธุรกิจที่กำลังวิ่งตามหลัง: 

ภาคธุรกิจการเงิน, ประกันภัย, อสังหาริมทรัพยและบริการทางธุรกิจกำลังเพ่ิมเงินเดิมพันเปนสองเทาเพ�อปรับเปล่ียนกระบวนการทำงาน

เปนรูปแบบดิจิทัล อันเปนผลมาจากภาวะวิกฤต โดยเฉพาะอยางย่ิงในฝายตอนรับ, ฝายธุรการและฝายดูแลลูกคา ภาคธุรกิจรอยละ 21

วางแผนที่จะปรับเปลี่ยนเปนระบบอัตโนมัติมากขึ้นอันเปนผลมาจากภาวะวิกฤต

ส่ิงท่ีนาจับตามอง: อุตสาหกรรมท่ีไดรับผลกระทบอยางมีนัยสำคัญท่ีสุดจากภาวะวิกฤตในชวงเร่ิมตน ไดแก ภาคการผลิต, การกอสราง

และการคาปลีก ไดถูกแยกออกจากกัน อุตสาหกรรมบางอยางใชระบบอัตโนมัติและระบบดิจิทัลเพ�อที่จะปรับตัวไดอยางรวดเร็ว ในขณะ

ที่อุตสาหกรรมอ�นๆ ใชวิธีการรอ สังเกตการณและระงับแผนดังกลาว

ขนาดมีความสำคัญ – องคกรขนาดใหญกำลัง

ปรับมาใชระบบอัตโนมัติและจางงานมากที่สุด

แนวโนมกำลังเกิดการเปลี่ยนแปลงเชนกัน กลาวคือ องคกรขนาดใหญวางแผนจะดำเนินการเพ�อทำใหฝายการผลิตกลายเปนระบบ

อัตโนมัติกอน ตามมาดวยฝายธุรการ, เทคโนโลยีสารสนเทศและฝายตอนรับสวนหนา มีความเปนไปไดท่ีบริษัทขนาดเล็กจะปรับเปล่ียน

กระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลเพ�อเปลี่ยนแปลงสวนงานสนับสนุน ไดแก ฝายธุรการและการสนับสนุนสำนักงาน, ฝายตอนรับ

ลูกคาและฝายการเงิน

คาปลีก

19%
เรงปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงาน

เปนรูปแบบดิจิทัล

ระงับ

การดำเนินการ

18%

+

การผลิต

21% 19%

+

การกอสราง

17% 18%

+

การเงิน, ประกันภัย, 

อสังหาริมทรัพย

21% 11%

นายจางกำลังถูกแยกออกจากกัน: ปรับเปลี่ยนเปนระบบอัตโนมัติเดี๋ยวนี้หรือระงับไวกอน

การคนหาผลกระทบของโควิด-19 ตอการปรับกระบวนการทำงานเขาสูระบบดิจิทัล

5 ธุรกิจขนาดเล็กใดและเม�อไหรมีความเปราะบางตอโควิด-19 มากที่สุด – McKinsey และบริษัท วันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2563

ความเปนไปไดมากกวาที่บริษัทขนาดใหญจะเรงปรับเปลี่ยนกระบวน

การทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลอันเปนผลมาจากการระบาดใหญ

12 %

16 %

21 %

29 %

จุลภาค

ขนาดเล็ก

ขนาดใหญ

ขนาดกลาง

เรงปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงาน

เปนรูปแบบดิจิทัล

ระงับ

การดำเนินการ

เรงปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงาน

เปนรูปแบบดิจิทัล

ระงับ

การดำเนินการ

เรงปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงาน

เปนรูปแบบดิจิทัล

ระงับ

การดำเนินการ

+

5
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#บุคลากรมีความสำคัญเปนอันดับแรก: ฝายทรัพยากรบุคคลในฐานะสิ่งสำคัญทางธุรกิจ

บุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ + เทคโนโลยี: ฝายทรัพยากรบุคคลกำลังสวนกระแส ในป พ.ศ. 2561 นายจางไมมีแผน

ท่ีจะเพ่ิมจำนวนพนักงานในฝายทรัพยากรบุคคล ในขณะท่ีนายจางบางรายลดจำนวนพนักงาน ถัดจากน้ันสองป เราเห็นวานายจาง

ลงทุนดานเทคโนโลยีทรัพยากรบุคคลและจางบุคลากรมากข้ึนเชนกัน โดยนายจางท่ีวางแผนจะใชระบบอัตโนมัติมีจำนวนพนักงาน

เพิ่มขึ้นรอยละ 15

การเพิ่มบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษย – การเปลี่ยนแปลงการจัดลำดับความสำคัญ

ภาวะวิกฤตดานสุขภาพ, เศรษฐกิจและสังคมทำใหฝายทรัพยากรบุคคลมีความสำคัญมากข้ึนกวาท่ีเคยเปนมา เน�องจาก

บริษัทตางๆ ตองใชแนวทางการใหความสำคัญแกบุคลากรเปนอันดับแรก และเห็นวาฝายทรัพยากรบุคคลเปนรากฐาน

ของกลยุทธทางธุรกิจ การเรงดำเนินการดังกลาวของฝายทรัพยากรบุคคลหมายความวาจะเกิดการพัฒนาทักษะใหมๆ  และจำเปน

ตองใชเทคโนโลยีใหม การรวบรวม, การปองกันและการวิเคราะหขอมูลเปนท่ีตองการสูงเน�องจากหัวหนาหนวยงานดานทรัพยากร

มนุษย (CHRO) กำลังมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นในการเปนผูนำในดานสุขภาพ, สุขภาวะและความยืดหยุน การวางแผนบุคลากร

แบบไดนามิกและการปรับเปลี่ยนสถานที่ทำงานใหม รวมถึงการมีสวนรวมและจริยธรรม, การสรางทักษะใหม, การเพิ่มทักษะและ

ความริเริ่มเกี่ยวกับการปฏิบัติตอพนักงานเทียบเทาผูบริโภค

 
สำหรับป พ.ศ. 2564 เปนตนไป ผูนำฝายทรัพยากรบุคคลเล็งเห็นวาสุขภาพและสุขภาวะของพนักงานเปนส่ิงสำคัญท่ีสุด 

โดยมีความสำคัญเปนสองเทาในลำดับความสำคัญถัดจากการสรางรูปแบบการทำงานใหมและการผลักดันใหมุงเนนไปท่ีการเพ่ิมทักษะ, 

การเรียนรูและการพัฒนา ผูนำฝายทรัพยากรบุคคลรอยละ 63 เห็นวาสุขภาพและสุขภาวะของพนักงานเปนสิ่งที่สำคัญที่สุด 

12%

6%

9%

5%

14%

9%

15%

9%

5%

การผลิต การตอนรับ

ลูกคาสวนหนา

ทรัพยากร

มนุษย

การเงินและ

การบัญชี

ธุรการและสำนักงาน เทคโนโลยี

สารสนเทศ

2018

ปจจุบัน

-7% -3%

0%

ปจจุบัน

ปจจุบัน
ปจจุบัน

ปจจุบัน

ปจจุบัน

2018

2018 2018 2018 2018

ฝายทรัพยากรบุคคลกำลังสวนกระแส – จำนวนบุคลากรเพิ่มขึ้นอันเปนผลมาจากการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัล

63%

สุขภาพและ

สุขภาวะของ

พนักงาน

แบบจำลอง

การทำงานใหม 

ไดแก การทำงาน

แบบไมเต็มเวลา, 

แบบตามสัญญา, 

แบบยืดหยุน

มีการยกระดับทักษะ, 

การเรียนรูและ

การพัฒนามากขึ้น
37% 30%

18%

ขับเคล�อน

ดวยขอมูล

มากขึ้น 16%

การพัฒนา

ผูนำและ

ผูจัดการ

ความหลากหลาย, 

ความเสมอภาคและ

การมีสวนรวม13%

การคนหาผลกระทบของโควิด-19 ตอการปรับกระบวนการทำงานเขาสูระบบดิจิทัล

การเริ่มใหมเพ�อพัฒนาทักษะ : หลักการ 3 อาร – การเริ่มใหม, การปรับทักษะใหม, การจัดสรรบุคลากรใหม
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การคนหาผลกระทบของโควิด-19 ตอการปรับกระบวนการทำงานเขาสูระบบดิจิทัล

การฟนตัวในรูปแบบตัวเค

ความรับผิดชอบ 

ความนาเช�อถือ

และวินัย

ความสามารถ

ในการปรับตัว
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 
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ก
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ล
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แ
ก
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ญ

ห
า

สิ่งที่กำลังเปน

ที่ตองการสูง

สิ่งที่ความตองการ

กำลังลดลง

เราจะเห็นการฟ นตัวที ่ความเร็วสองระดับในรูปแบบตัวเค 

อุตสาหกรรมบางอยางและผูคนจะกลับมาฟนตัวเร็วขึ้นและดีขึ้น 

ไดแก บุคคลที่อยูในภาคธุรกิจที่มีการเติบโตและมีทักษะซึ่งเปนที่

ตองการสูง ในขณะท่ีบางคนมีความเส่ียงท่ีจะถูกท้ิงไวเบ้ืองหลัง

ที่มา: งานวิจัยเกี่ยวกับทักษะดานอารมณและสังคมของแมนพาวเวอรกรุป ประจำป พ.ศ. 2562, ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับทาเลนทโซลูชั่นส

ของแมนพาวเวอรกรุป ประจำป พ.ศ. 2564 รายงานเกี่ยวกับตำแหนงงานในอนาคตประจำป พ.ศ. 2563 สภาเศรษฐกิจโลก เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563

การเรียนรูเพ�อที่จะเรียนรู: แนวโนมการเรียนรูแบบกระชับ

การพัฒนาทักษะไปพรอมกับภาวะวิกฤตกำลังเรงใหเกิดความตองการทักษะท้ังดานเทคนิคและดานบุคคลมนุษย ทักษะทาง

อารมณและสังคม เชน การส�อสาร, การจัดการเวลา/การจัดลำดับความสำคัญ, ความสามารถในการปรับตัว, การคิดวิเคราะห, 

ความคิดริเร่ิมและการเห็นอกเห็นใจเปนส่ิงท่ีนายจางใหความสำคัญและเปนท่ีตองการมากกวาในอดีต ซ่ึงถือเปนพ้ืนฐานของความสำเร็จ

องคกรตางๆ กำลังตระหนักวาพวกเขาตองการบุคลากรท่ีเปนผูเรียนรูอยางตอเน�อง คลองตัวสำหรับหนาท่ีใหมและมีความพรอม

และยืดหยุนสำหรับชวงเวลาแหงการปรับเปลี่ยนและการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญไปสูการทำงานในรูปแบบระยะไกล

หมายความวาการรวมมือกัน, การทำงานเปนทีมและทักษะทางอารมณและสังคม กำลังเปนที่ตองการมากที่สุด แตมีองคกรเพียง

รอยละ 30 เทานั้นที่ลงทุนในทักษะทางอารมณและสังคม ในขณะที่องคกรหนึ่งในสามกำลังวางแผนพัฒนาทักษะการเปนผูนำใน

หกเดือนขางหนา การฝกอบรมมีแนวโนมวาจะส้ันลงและเก่ียวของกับบทบาทและหนาท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน พนักงานตองการเน้ือหา

ท่ีมีความเก่ียวของ, กระชับและผานการคัดสรร โดยท่ีพวกเขาตองการเน้ือหาท่ีสามารถเขาถึงไดงายและมีความเก่ียวของกับตนเอง 

ทั้งในปจจุบันและในอนาคต

ทักษะดานอารมณและสังคม + ทักษะดานเทคนิค = พลังของมนุษย

ในขณะท่ีองคกรตางๆ กำลังเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลอยางรวดเร็วและในวงกวาง ความตองการ

ดานทักษะก็เปล่ียนไปเชนกัน ภายในป พ.ศ. 2568 มนุษยและเคร�องจักรจะแยกหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับงานออกจากกันรอยละ 50-50 

โดยจะเกิดงานใหม 97 ลานตำแหนงในภาคสวน AI (ปญญาประดิษฐ), เศรษฐกิจสีเขียวและเศรษฐกิจใสใจ  ความทาทายที่ยิ่งใหญ

ที่สุดของเราคือการนำทุกคนไปสูการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้และปกปองบุคคลที่ชีวิตไดรับผลกระทบจากความลาชาในการสรางงาน

6 รายงานเกี่ยวกับตำแหนงงานในอนาคตประจำป พ.ศ. 2563 สภาเศรษฐกิจโลก เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563
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การประเมินศักยภาพ การระบุทักษะดานอารมณและสังคมดวย SkillsInSight™
นายจางกลาววาทักษะดานอารมณและสังคมนั้นยากที่จะระบุและพัฒนา ในขณะที่องคกรรอยละ 38 กลาววาเปนเร�องยากที่จะฝก

ทักษะทางเทคนิคซึ่งเปนที่ความตองการ รอยละ 43 กลาววาการที่จะสอนทักษะดานอารมณและสังคมที่พวกเขาตองการ เชน การคิด

วิเคราะหและการส�อสาร  เปนสิ่งที่ยากยิ่งกวา และในขณะที่ทักษะทางเทคนิคมีความสำคัญ ทักษะดานอารมณและสังคมจะสรางความ

สามารถในการทำงานและความยืดหยุนในระยะยาวและสนับสนุนความกระตือรือรนของแตละบุคคลสำหรับการเรียนรูและการพัฒนา

อยางตอเน�อง

การประเมินตางๆ เชน SkillsInSight™ ซึ่งเปนกรรมสิทธิ์ของแมนพาวเวอรกรุป ชวยใหบุคคลสามารถระบุขอดีและความชอบดาน

การทำงานของตนเอง และชวยใหองคกรสามารถคาดการณวาแตละบุคคลมีแนวโนมที่จะเหมาะกับบทบาทนั้นๆ นอกจากนี้ยังชวยใหเรา

รวบรวมขอมูลที่ทำใหสามารถคาดการณไดวาใครมีแนวโนมที่จะไดรับทักษะใหมๆ ในอนาคต การประเมิน + ขอมูล + การวิเคราะห = 

ขอมูลเชิงลึก ซึ่งสนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลที่มีความสามารถพิเศษ, ลดตนทุนของการจัดหาบุคคลที่มีความสามารถพิเศษและ

ปรับปรุงการเคล�อนยายบุคลากรโดยการปรับความสามารถและศักยภาพใหสอดคลองกับชองวางดานทักษะขององคกร SkillsInSight 

ใชแบบจำลอง LAD โดยขึ้นอยูกับความชอบ, ความสามารถและแรงขับเคล�อน 

ความชอบ (LIKEABILITY) ความสามารถ (ABILITY) แรงผลักดัน (DRIVE)

• ทักษะการเขาใจตนเองและทักษะ

   ดานบุคคลและสูง

• เปนมิตร

• ใหความรวมมือ

• นาทำงานดวย

• ความสามารถทางความคิดสูงและฉลาด

• จำแนกรูปแบบของขอมูล

• คิดเชิงวิเคราะห

• มีความชำนาญที่เกี่ยวของกับงาน

• สรางความชำนาญไดอยางรวดเร็ว

• ความทะเยอทะยานหรือความพิถี

  พิถัน

• มีแรงจูงใจ

• มีจรรยาบรรณการทำงานท่ีแข็งแกรง

• มีแรงผลักดันที่จะเพิ่มทักษะเม�อ

  เวลาผานไป

การสรางสรรควิธีแกปญหาดานแรงงานสำหรับการพัฒนาทักษะ

บุคคลที่มี LAD สูง

เปนที่ช�นชอบเน�องจากมีทักษะดานบุคคลที่ดีและ

ความเห็นอกเห็นใจ – มีความเปนไปไดมากกวาที่

จะแสวงหาผูดูแลและผูเชี่ยวชาญ, จูงใจผูอ�นและ

เอาชนะอุปสรรค

มีความสามารถรูคิดสูง – 

ประมวลผลขอมูลใหมอยาง

รวดเร็ว สงเสริมความ

สามารถในการเรียนรู

ทาทายตนเอง – 

พัฒนาทักษะใหม

เพ�อประสบความ

สำเร็จ

ยอมรับความรับผิดชอบ

เพิ่มขึ้น – กอนที่จะมีทักษะ

ที่จำเปน

ความชอบต่ำ – เห็นวาการเอาชนะอุปสรรคเปนเร�อง

ยากซ่ึงจำเปนตองอาศัยความออนไหวหรือการส�อสาร

ที่ดี

ความสามารถทางการรูคิดต่ำ – ใชเวลานานใน

การเรียนรูหนาที่ใหม ขัดขวางความคลองตัว

และความกาวหนา

รอใหความรับผิดชอบเขา

มาหา อาจลังเลที่จะยอมรับ

บุคคลที่มี LAD ต่ำ

7 ทักษะของฉันจะลาหลังในอนาคตหรือไม? แมนพาวเวอรกรุป พ.ศ. 2563 เราตองการมนุษย: หุ นยนตตองการคุณ แมนพาวเวอรกรุป พ.ศ. 2562

7

การเริ่มใหมเพ�อพัฒนาทักษะ : หลักการ 3 อาร – การเริ่มใหม, การปรับทักษะใหม, การจัดสรรบุคลากรใหม
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ACHIEVER PROBLEM 
SOLVER

COMMUNICATOR LEARNER TEAM PLAYER PRODUCER

การทำแผนความกาวหนาดานอาชีพดวย MYPATH® 

บริษัทตางๆ ตองการแผนงานที ่ชัดเจนเม�อพูดถึงกลยุทธการสรางทักษะใหมและแตบุคลากรตองการแนวทางที ่ชัดเจน เชน 

อยางไรและเพราะเหตุใด โปรแกรม MyPath® ของแมนพาวเวอรกรุป ชวยใหบุคคลที่มีความสามารถพิเศษไดพัฒนาจากบทบาท

หน่ึงไปสูบทบาทถัดไป จากอุตสาหกรรมท่ีกำลังถดถอยไปสูภาคธุรกิจท่ีมีการเติบโต, ปดชองวางดานทักษะ, ปรับปรุงความสามารถในการ

ทำงานของบุคลากรและชวยจัดการผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการระบาดใหญ

โดยการครอบคลุมตลาด 14 แหงในปจจุบันท้ังในสวนของแบรนดแมนพาวเวอรและเอ็กซพีริส แมนพาวเวอรกรุป ไดเพ่ิมทักษะแกตัวแทน

จัดหางานของเรากวา 2,700 ราย ใหกลายเปนตัวแทนจัดหาบุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษ ไดแก ผูเช่ียวชาญดานการประเมิน, การฝกสอน

และการจัดหางานที ่ข ับเคล�อนดวยขอมูล เพ�อใหคำแนะนำสวนบุคคลแกผู สมัครงานสำหรับการพัฒนาเพ�อบทบาทในอนาคต 

ผานความเชี่ยวชาญดานตลาดแรงงาน, ขอมูลและขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแรงงาน เราสรางเสนทางอาชีพที่ไดรับคัดสรรอยางชัดเจนใน

ภาคธุรกิจที่มีการเติบโต เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ, การเงิน, การผลิตขั้นสูง, การขายและโลจิสติกส

ตัวอยางเสนทางการเงินและเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงใหเห็นถึงวิธีท่ีพนักงานสามารถพัฒนาเสนทางอาชีพของพวกเขาจากผูเช่ียวชาญ

ระดับเริ่มตนไปสูบทบาทที่ไดรับคาตอบแทนและเปนที่ตองการสูงขึ้นดวยทักษะที่ไดรับผานการฝกอบรมในที่ทำงานและการรับรอง 

และบงชี้วาทักษะ, บทบาทและรายไดเหลานี้มีความยั่งยืนเพียงใดในอนาคต

การสรางสรรคโซลูชั่นดานแรงงานสำหรับการพัฒนาทักษะ

บทบาทปจจุบัน

เสมียนดานการเงิน

ตำแหนงงานท่ีรับสมัครในสหรัฐอเมริกา: 

1,343,400

Salary: $19/hour

แนวโนม:   +1%

บทบาทเปาหมาย

นักวิเคราะหการเงิน

ตำแหนงงานท่ีรับสมัครในสหรัฐอเมริกา:

104,064

เงินเดือน: 39 ดอลลาร/ช่ัวโมง

แนวโนม:    +5%

บทบาทในอนาคต

นักบัญชี/ผูสอบบัญชี

ตำแหนงงานท่ีรับสมัครในสหรัฐอเมริกา: 

1,436,100

เงินเดือน: 34 ดอลลาร/ชั่วโมง

แนวโนม:   +4%

ทัก
ษะได

รับ
 : ก

ารป
ฎิบั

ติ, ก
ารอ

บร
มแ

ละป
ระก

าศนี
ยบัต

รเพ่ิ
มเติ

ม

ผูรวมงานของแมนพาวเวอรและเอ็กซพีริส จะไดรับตราสัญลักษณแสดงทักษะทางพฤติกรรมมนุษย ไดแก Achiever (ผูบรรลุหนาที่), 

Problem Solver (ผูแกปญหา), Learner (ผูเรียนรู), Producer (ผูผลิต), Team Player (ผูรวมทีม) และ Communicator (ผูส�อสาร) 

ซึ่งทั้งหมดนี้ชวยใหพวกเขามีความโดดเดนในตลาดงานท่ีมีการแขงขันสูงและสรางแรงจูงใจในเสนทางการเรียนรูและการพัฒนาของตนเอง 

บทบาทเปาหมาย

สถาปนิกดาน
ความมั่นคงปลอดภัย

ตำแหนงงานที่รับสมัคร: 8,544

เงินเดือน: 55 ยูโร/ชั่วโมง

แนวโนม:   สูง

บทบาทปจจุบัน

ผูดูแลระบบ

ตำแหนงงานที่รับสมัคร: 108,132

เงินเดือน: 15 ยูโร/ชั่วโมง

แนวโนม:   ปานกลาง – สูง

บทบาทในอนาคต

ปรึกษา SOC

ตำแหนงงานที่รับสมัคร: 22,956

เงินเดือน: 42 ยูโร/ชั่วโมง

แนวโนม:   สูง

บทบาทในอนาคต

ผูดูแลและเจาหนาที่

เทคนิค SOC

ตำแหนงงานที่รับสมัคร: 42,824

เงินเดือน: 32 ยูโร/ชั่วโมง

แนวโนม:   สูง

ทัก
ษะไดรับ

 : ก
ารป

ฎิบั
ติ, ก

ารอ
บรม

และประก
าศนีย

บัต
รเพ่ิ

มเติม

เสนทางดานการเงิน (สหรัฐอเมริกา) เสนทางดานแพลตฟอรมคลาวดและโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (สเปน)

        มีความเปน

ไปไดวาจะสำเร็จหลักสูตร

การยกระดับทักษะใน

สหรัฐอเมริกาเพ่ิมข้ึน 

2 เทา

2X 70%
อัตราการบรรจุเขาทำงาน

รอยละ 70 ในสหรัฐอเมริกา 

(คาเฉล่ียของอุตสาหกรรม

รอยละ 30)

รอยละ 53
มีความเปนไปไดวา

จะไดรับมอบหมายบทบาท

ถัดไปในประเทศท่ีไดรับ

การรับรองโดย MyPath

รายไดเพ่ิมข้ึนในสหรัฐอเมริกา

รอยละ 15 (เทียบกับคาเฉล่ีย

ในประเทศรอยละ 3)

พนักงานมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน

และนายจางมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 

(ตามคะแนนของ Net Promoter) 

ในทุกประเทศท่ีไดรับการรับรองในป 

พ.ศ. 2563

Achiever 

(ผูบรรลุหนาที่) 

ALUMNI ARE:

Problem Solver 

(ผูแกปญหา) 

Learner 

(ผูเรียนรู) 

Producer 

(ผูผลิต) 

Team Player 

(ผูรวมทีม) 

Communicator 

(ผูส�อสาร)

การเริ่มใหมเพ�อพัฒนาทักษะ : หลักการ 3 อาร – การเริ่มใหม, การปรับทักษะใหม, การจัดสรรบุคลากรใหม
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ผูสรางบุคคลที่มีความสามารถพิเศษซึ่งเปนท่ีตองการสูงพรอมทักษะตางๆ สำหรับอนาคต – 

สถาบันดานเทคโนโลยีเอ็กซพีริส (EXPERIS TECH ACADEMY)

ในภาคธุรกิจที่มีการเติบโต เชน เทคโนโลยี บุคคลที่มีความสามารถพิเศษเปนบุคคลที่ขาดแคลนเน�องจากทักษะตางๆ 

ยังเปนเร�องใหมองคกรที่มีนวัตกรรมใหมลาสุดกำลังรวมมือกับองคกรอ�นๆ ไมวาจะเปนสถาบันการศึกษาและแมแต

องคกรคูแขง เพ�อที่จะเปนผูสรางบุคคลที่มีความสามารถพิเศษ จัดหาบุคลากรที่สามารถเรียนรูและพัฒนาทักษะที่ตน

ตองการ

สถาบันดานเทคโนโลยีเอ็กซพีริส (EXPERIS TECH ACADEMY) ของเราทำงานรวมกับลูกคา, โรงเรียนเทคนิคและมหาวิทยาลัย

ตางๆ มากมายเพ�อการออกแบบหลักสูตรสำหรับผูเรียนซึ่งสามารถนำไปใชในงานไดกอนที่การเรียนรูจะเสร็จสมบูรณ ดวย

ประสบการณดานอุตสาหกรรมพรอมดวยความเชี่ยวชาญดานแรงงาน เรากำลังกำหนดความตองการดานทักษะในอนาคต 

ระบุถึงชองวางในปจจุบันและจัดทำแผนทักษะท่ีใกลเคียงกับเสนทางอาชีพ และจัดหาโซลูช่ันดานการเพ่ิมทักษะและการจัดการบุคลากร

จากจุดเร่ิมตนในอิตาลีในฐานะผูผลิตรถแขงในนามของ Dallara สถาบันดานเทคโนโลยีเอ็กซพีริส (EXPERIS TECH ACADEMY)

ไดพัฒนาหลักสูตรท่ีมีเอกลักษณเพ�อฝกอบรมและฝกทักษะใหมใหกับคนงานส่ิงทอเพ�อทำงานในการผลิตยานยนตระดับไฮเอนด 

จนไดรับวุฒิปริญญาโทดานวิศวกรรมเคร�องกล, ไฟฟาและอากาศพลศาสตร, การวิเคราะหและออกแบบขอมูล ปจจุบัน สถาบัน

ดานเทคโนโลยีเอ็กซพีริส (EXPERIS TECH ACADEMY) ดำเนินกิจการครอบคลุมตั้งแตกีฬาแขงรถไปจนถึงการสนับสนุน

การสรรหาบุคลากรและการเพิ่มทักษะในภาคธุรกิจอ�นๆ ที่มีการเติบโตสูงและมีรายไดดี ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศและวิศวกรรม, 

ดิจิทัล, การผลิตข้ันสูงและการทหารและอวกาศในแปดประเทศ ไดแก สเปน, เยอรมนี, สหราชอาณาจักร, โปแลนด, สาธารณรัฐเช็ก, 

สวีเดน, นอรเวยและอิตาลี

ในนอรเวย สถาบันดานเทคโนโลยีเอ็กซพีริส (EXPERIS TECH ACADEMY) รวมกับโคชอาชีพ ไรท แมเนจเมนท ของเรา

กำลังจัดหาโปรแกรมเตรียมทักษะ ปรับเปลี่ยนทักษะและเพิ่มทักษะสำหรับผูสำเร็จการศึกษาและพนักงาน ดวยความรวมมือที่

พัฒนากับลูกคาดานเทคโนโลยีและ Noroff School of Technology and Digital Media เราจัดหาผูพัฒนาระบบ Java, 

.Net และจัดหาการเพิ ่มทักษะดานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรเพ�อใหองคกรตางๆสามารถพัฒนาบุคลากรใหมี

ความพรอมและสามารถสราง, รักษาความปลอดภัยและดูแลบริการเว็บไซตบนแพลตฟอรมคลาวด-เนทีฟที่สามารถปรับขนาดได

การสรางสรรคโซลูชั่นดานแรงงานสำหรับการพัฒนาทักษะ

60%
ไดบรรจุเขาทำงาน

หลังสำเร็จ

การศึกษา

โปรแกรมการ

ฝกอบรม 

หลักสูตรปริญญาโท

สาขาความชำนาญ

พิเศษ 20 สาขา

เทคโนโลยีที่สำคัญ: วิทยาศาสตรขอมูลและการวิเคราะห Java,

.Net, Cloud, ความปลอดภัยทางไซเบอร, หุนยนต

ผูเรียน

อัตราความสำเร็จ

ในชั้นเรียน 

รอยละ 100

ราย/ป

70 แหง50

1,000

หองปฏิบัติการ 

5 แหงเฉพาะ

ในอิตาลี

1K บริษัทคูคา

การเริ่มใหมเพ�อพัฒนาทักษะ : หลักการ 3 อาร – การเริ่มใหม, การปรับทักษะใหม, การจัดสรรบุคลากรใหม
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การปรับเปลี่ยนอนาคตของการจางงานที่เปนศูนยดวยโซลูชั่นการพัฒนาอาชีพของ ไรท แมเนจเมนท

เน�องจากความตองการดานทักษะเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วกวาในอดีต นายจางช้ันนำจึงมุงม่ันท่ีจะบรรลุความสมดุลของการลด

ตำแหนงงานสุทธิใหเปนศูนย: เม�อองคกรมีการปรับโครงสรางใหมและตำแหนงงานตางๆ สูญหายไป ตำแหนงงานอ�นๆ จะถูกสรางข้ึน

และบุคคลอ�นๆ จะไดรับการปรับเปล่ียนทักษะเพ�อรับบทบาทใหมท้ังภายในหรือภายนอกองคกรไรท แมเนจเมนท ของแมนพาวเวอรกรุป

จัดหาวิธีแกปญหาดานกลยุทธความสามารถพิเศษเพ�อชวยใหองคกรเรงมุงเนนไปที่การยกระดับทักษะและสนับสนุนบุคลากร

ทั้งหมดของตนทั้งบุคลากรระดับสูง, ระดับกลางและบุคลากรใหม โดยการสรางความมั่นคงดานการทำงานและการพัฒนาทักษะ

ที่จำเปนสำหรับงานในอนาคต

• Own Your Career ของเราใหการสนับสนุนดานการฝกสอนสวนบุคคลผาน RightMap™ การประเมินโดยใช AI 

(ปญญาประดิษฐ), การวิเคราะหทักษะและเทคโนโลยีการจับคู, รวมกับกิจกรรมการเรียนรูแบบกลุม, การสัมมนาดานอาชีพผานเว็บไซต, 

การฝกสอนแบบเพียรทูเพียรและโปรแกรมการยกระดับทักษะในรูปแบบเสมือนจริงและแบบผสมผสานมากกวา 7,500 โปรแกรม

การสรางสรรคโซลูชั่นดานแรงงานสำหรับการพัฒนาทักษะ

พนักงานรอยละ 85 

รูสึกไดรับแรงจูงใจในการรับความทาทายเพิ่มขึ้นในบทบาท

ของตนดวย RightMap

ในสหราชอาณาจักร เราไดชวยเหลือทหารท่ีลาออกจากงานมากกวา 235,000 ราย ในการเปล่ียนไปใชชีวิตพลเรือนและไดสนับสนุน

องคกรหลายพันแหงในการวาจางบุคคลที่มีความสามารถพิเศษซึ่งเคยรับราชการทหาร

• โปรแกรมการเปลี่ยนอาชีพและการสนับสนุนดานอาชีพแบบเรงรัด ของเราจัดหาโซลูช่ันดานการยกระดับทักษะและการปรับ

  เปลี่ยนทักษะใหม, สรางการตระหนักรูทักษะที่สามารถถายโอนไดและเสนทางไปสูอาชีพทางเลือก, จัดหาโปรแกรมการหางานใหม

  และใหคำแนะนำเชิงปฏิบัติที่สำคัญเกี่ยวกับเงินทุนดานการฝกอบรมและการปรับกำลังใหม

สิ่งเหลานี้คือวิธีที่เราชวยใหองคกรตางๆ มอบทางเลือกและการเพิ่มขีดความสามารถสำหรับอาชีพในอนาคตแกพนักงานของตน 

โดยสงเสริมใหพวกเขาสำรวจอนาคตใหมภายในองคกรเดียวกันหรือที่อ�นๆ

การเริ่มใหมเพ�อพัฒนาทักษะ : หลักการ 3 อาร – การเริ่มใหม, การปรับทักษะใหม, การจัดสรรบุคลากรใหม
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เม�อความตองการดานทักษะเปลี่ยนแปลงเร็วกวาในอดีตและบุคคลที่มีความสามารถพิเศษเปนที่ตองการสูง องคกรตางๆ 

จึงจำเปนตองมีกลยุทธใหมสำหรับการพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถพิเศษและแรงงานเพ�อดึงดูด, พัฒนา, มีสวนรวม

และรักษาไวซึ่งบุคลากรที่ดีที่สุดซึ่งมีความสามารถพิเศษในระยะถัดไปของการพัฒนาดานทักษะ

รับรูความสามารถพิเศษที่ทานมีและความสามารถ

ที่ทานจำเปนตองมี: 

ใชการประเมินคุณภาพเพ�อชวยใหบุคลากร

ของทานเขาใจขอดีของความสามารถพิเศษ, 

ชองวางและความจำเปนของการพัฒนาทักษะ

SkillsInSight

 ตระหนักรู ยกระดับและให

รางวัลทักษะดานอารมณและสังคม:

         สรางการรับรอง เชน ใบรับรองหรือ

       ตราสัญลักษณดานทักษะบุคคล รวมถึงสนับสนุน

    Achiever (ผูบรรลุหนาที่), Problem Solver 

  (ผูแกปญหา), Learner (ผูเรียนรู), Producer 

 (ผูผลิต), Team Player (ผูรวมทีม) และ 

Communicator (ผูส�อสาร) ขององคกร

Badging

สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู: 

#AlwaysLearning

สรางเสนทางดานทักษะ: 

ใหแนวทางแกบุคลากรในการตัดสินใจอยางมี

  ขอมูลเก่ียวกับดานท่ีบุคลากรพยายามยกระดับ

   ทักษะของตน ใหขอมูลท่ีโปรงใสเก่ียวกับทักษะใด

    ท่ีมีความสำคัญและข้ันตอนในการไดรับทักษะใหม,  

      บทบาทถัดไปและรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน 

MyPath

ลงทุนในการใหคำแนะนำ: 

      การใหคำแนะนำที่ครอบคลุมเหนือกวา 

     C-suite สรางทักษะความเปนผูนำเพ่ิมข้ึนผาน

    เคร�องมือตางๆ เชน RightCoach

   ซึ่งจัดหาการใหคำแนะนำเสมือนจริงที่ให

  ผลลัพธสูง, เปนไปตามสถานการณ และ

 สามารถปรับใหเหมาะสมกับแตละบุคคล 

ตามความตองการ

RightCoach

ACHIEVER PROBLEM 
SOLVER

COMMUNICATOR LEARNER TEAM PLAYER

ACHIEVER PROBLEM 
SOLVER

COMMUNICATOR LEARNER TEAM PLAYER

ACHIEVER PROBLEM 
SOLVER

COMMUNICATOR LEARNER TEAM PLAYER

ACHIEVER PROBLEM 
SOLVER

COMMUNICATOR LEARNER TEAM PLAYER PRODUCER

ACHIEVER PROBLEM 
SOLVER

COMMUNICATOR LEARNER TEAM PLAYER PRODUCER

ACHIEVER PROBLEM 
SOLVER

COMMUNICATOR LEARNER TEAM PLAYER PRODUCER
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โซลูช่ันสำหรับการพัฒนาทักษะ – แผนงานสำหรับการเร่ิมใหม, 

การปรับทักษะใหม, การจัดสรรบุคลากรใหม

ติดตามผล: สิ่งที่ถูกวัดคา 

ดำเนินการใหสำเร็จ: ยกระดับเทคโนโลยี 

เคร�องมือและขอมูลเพ�อใหบุคลากรสามารถ

  รูจักตนเองมากกวาเดิม ติดตามผล KPI 

    รายบุคคล จัดหาเคร�องมือทางเทคโนโลยี 

     เชน Mindmarker บันทึกและแบงปนขอมูล

      เก่ียวกับความกาวหนาดานทักษะ, การยกระดับ

        ทักษะและความเขาใจเชิงลึกดานอาชีพ

PowerYou

โซลูช่ันดานการพัฒนาทักษะ

(SKILLS REVOLUTION SOLUTIONS)

จัดเวลาสำหรับการเรียนรูและการทำตัวเปนแบบอยาง 

สงเสริมแนวคิดของการเรียนรูตลอดเวลาสำหรับคนสวนใหญ

ไมใชคนสวนนอย ปรับใหสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจ

ในปจจุบันและอนาคตรวมกับการเรียนแบบออนไลนดวยเน้ือหาท่ีกระชับ, 

การสัมมนาผานเว็บไซต, การอบรมเชิงปฏิบัติการและ

การใหคำแนะนำ 

TM 

การเริ่มใหมเพ�อพัฒนาทักษะ : หลักการ 3 อาร – การเริ่มใหม, การปรับทักษะใหม, การจัดสรรบุคลากรใหม



ABOUT MANPOWERGROUP ManpowerGroup
®

(NYSE: MAN) บริษัทซึ่งเปนผูนำดานโซลูชั่นการบริหารจัดการ

กำลังคนระดับโลกไดใหความชวยเหลือแกองคกรตางๆ ในโลกของการทำงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยการจัดหา 

การประเมิน การพัฒนาและการบริหารจัดการบุคลากรที่มีความสามารถพิเศษที่ชวยใหองคกรเหลานี้ประสบความสำเร็จ เราพัฒนา

โซลูชั่นเชิงนวัตกรรมสำหรับองคกรหลายพันแหงทุกปโดยจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถพิเศษและมีทักษะไปพรอมกับการคนหา

ตำแหนงงานท่ีมีความหมายและย่ังยืนสำหรับบุคลากรหลายลานรายในหลากหลายอุตสาหกรรมและทักษะอยางครอบคลุม แบรนดตางๆ 

ที่มีความเชี่ยวชาญในกลุมบริษัทของเรา ไดแก แมนพาวเวอร, เอ็กซพีริส และทาเลนทโซลูชั่นส สรางมูลคาเพิ่มขึ้นอยางยั่งยืน

สำหรับผูสมัครงานและลูกคาในประเทศและอาณาเขตตางๆ มากกวา 75 แหง และไดดำเนินการดังกลาวมาแลวกวา 70 ป เราไดรับ

การยอมรับอยางตอเน�องสำหรับความหลากหลายของเรา ในฐานะสถานท่ีทำงานท่ีดีท่ีสุดในดานท่ีเก่ียวของกับผูหญิง การมีสวนรวม 

ความเสมอภาคและความพิการ และในป พ.ศ. 2563 แมนพาวเวอรกรุป มีรายช�อเปนหนึ่งในบริษัทที่มีจริยธรรมมากที่สุดในโลก

เปนปท่ีสิบเอ็ด ซ่ึงเปนส่ิงยืนยันสถานะของเราในฐานะแบรนดท่ีไดรับการเลือกสำหรับบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษซ่ึงเปนท่ีตองการ 

เกี่ยวกับงานวิจัย แมนพาวเวอรกรุป ไดมอบหมายให Infocorp ดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณในป พ.ศ. 2563 เพ�อสำรวจนายจาง

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับแมนพาวเวอรกรุป กรุณาเยี่ยมชมเว็บไซต WWW.MANPOWERGROUP.COM

รวมสนทนาออนไลน

facebook.com/ManpowerGroup

linkedin.com/company/ManpowerGroup

@ManpowerGroup

26,130 รายใน 6 ภาคอุตสาหกรรมจาก 43 ประเทศ การวิจัยไดถูกดำเนินการในอารเจนตินา ออสเตรเลีย, ออสเตรีย, เบลเยียม, 

บราซิล, บัลแกเรีย, แคนาดา, จีน, โคลอมเบีย, คอสตาริกา, โครเอเชีย, สาธารณรัฐเช็ก, ฟนแลนด, ฝรั่งเศส, เยอรมนี, กรีซ, 

กัวเตมาลา, ฮองกง, ฮังการี, อินเดีย, ไอรแลนด, อิสราเอล, อิตาลี, ญ่ีปุน, เม็กซิโก, เนเธอรแลนด, นอรเวย, ปานามา, เปรู, โปแลนด, 

โปรตุเกส, โรมาเนีย, สิงคโปร, สโลวาเกีย, สโลวีเนีย, แอฟริกาใต, สเปน, สวีเดน, สวิตเซอรแลนด, ไตหวัน, ตุรกี, สหราชอาณาจักร

และสหรัฐอเมริกา การวิเคราะหขอมูลไดถูกดำเนินการโดย Reputation Leaders บริษัทใหคำปรึกษาดานการเปนผูนำทางความคิดและ

มีช�อเสียงระดับโลก


